NASI KLIENCI

Odbiorcy produktow i ustug

Gtéwnymi odbiorcami produktéw i ustug dostarczanych przez spétki grupy Apator sg klienci instytucjonalni (operatorzy systemoéw
dystrybucyjnych takich medidw, jak energia elektryczna, woda, ciepto i gaz), hurtownie elektrotechniczne oraz zaktady przemystowe.
Wspotpracujemy z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym. Szczegotowa charakterystyka
naszych klientéw w dziale FIRMA - PROFIL DZIALANOSCI

NASZE WYZWANIA o
2016-2019

p Wprowadzenie wspélnych wskaznikéw badania satysfakcji klientéw w wybranych spétkach grupy Apator.

p Doskonalenie narzedzi komunikagji z klientami.

,Smart zasady” w relacjach z klientami

Generalng zasada komunikacji z naszym klientem jest nakierowanie
na klienta, realizacje jego potrzeb, zgodnie ze zidentyfikowanymi i
zdefiniowanymi wymaganiami klienta.

P relacje z klientem budujemy w oparciu o klimat otwartosci i
wzajemnego szacunku

P dziatamy w sposéb profesjonalny, bezstronny, zgodny z
obowigzujgcym prawem

P dbamy, aby klient uzyskat petna, rzetelng informacje o naszej
ofercie i zasadach wspotpracy - poprzez strone internetowg i
karty katalogowe dla poszczegélnych wyrobéw/grup wyrobéw
sporzgdzane zgodnie z wewnetrzng instrukcjg opracowywania i
edycji kart katalogowych oraz instrukcjg eksploatacji /montazu na
wytwarzane wyroby

P komunikacja z klientem odbywa sie poprzez wszystkie dostepne kanaty informacyjne i realizowana jest:
B bezposrednio przez:

— spotkania z klientami (spotkania handlowe i techniczne, szkolenia, konferencje, targi, sympozja tematyczne, spotkania
cztonkdw stowarzyszen branzowych)

— kontakt telefoniczny i mailowy

B podrednio poprzez:


http://localhost:3000/profil-naszej-dzialalnosci.html#nasi-klienci

- udostepnienie materiatéw informacyjnych na stronie www.apator.com, firmowym fanpage’u
www.facebook.com/grupa.Apator oraz stronach dedykowanych produktom (np. www.licznikiprzedplatowe.pl;
www.monitorus.pl)

— udostepnienie informacji poprzez materiaty firmowe i produktowe np. broszury, katalogi, ulotki, foldery

— publikacje cyklicznych raportéw dotyczacych dziatalnosci firmy, zaréwno aspektéw finansowych, jak i w zakresie
zaangazowania spotecznego

Wymiana wiedzy

Spoétki grupy Apator dziataja na specjalistycznym rynku, na ktérym kluczowe znaczenie ma wtasciwa identyfikacja potrzeb klientéw, a
nastepnie przetozenie ich na dziatania z obszaru projektowania, prac rozwojowych i zmian konstrukcyjnych.

Dziatajac w oparciu o wtasne biura badawczo - rozwojowe oraz dzieki dobrej organizacji pracy zespotu menadzerdw produktu i sieci sprzedazy:

P elastycznie dostosowujemy oferte do aktualnych potrzeb klienta

P prace rozwojowe i konstrukcyjne konsultujemy bezposrednio z klientem (osoby dedykowane do kontaktu z kluczowymi klientami)
P zapewniamy wsparcie merytoryczne organizujac szkolenia i prezentacje

P zapewniamy klientowi techniczne wsparcie posprzedazowe

p dla wybranych produktéw (taczniki krzywkowe) oferujemy ustuge EXPRESS

P po realizacji projektu wdrozeniowego o duzej skali analizujemy poziom satysfakgji klienta

DOBRE PRAKTYKI

Budujemy partnerskie relacje w biznesie.

SZKOLENIA | KONFERENCJE

100 8-10 1 do roku
szkolen konferencji

klienci segmentu aparatury faczeniowej

dla swoich klientéw przeprowadziliw 2015 . spotykajg sie na 2-dniowym szkoleniu
menadzerowie regionu spo6tki Apator regionalnych dla swoich dystrybutoréw poswieconym korzysciom wynikajgcym z
obstugujacy kraje battyckie oraz Rumunie. organizuje rocznie Apator Powogaz SA. nowych rozwigzan i technologii w ofercie.

Satysfakcja klienta

Spétki grupy Apator, zgodnie z wewnetrznymi procedurami, prowadzg monitoring oczekiwan swoich klientéw i cyklicznie dokonuja
pomiaru poziomu satysfakcji ze wspétpracy.

Apator SA


http://www.apator.com/
https://www.facebook.com/grupa.Apator/
http://www.licznikiprzedplatowe.pl/
http://www.monitorus.pl/

Zgodnie z obowigzujgca w Apator SA Procedurg sprzedazy i marketingu, Dziat Marketingu przeprowadza w cyklu 2-letnim badania satysfakgji
klientéw aparatury pomiarowej i klientéw aparatury tgczeniowe;j.

Biezgca ocena poziomu satysfakgji klientéw w 2015 r. byta weryfikowana przez kierownikéw projektéw, przedstawicieli regionalnych i
pozostatych pracownikéw dziatow sprzedazy w trakcie bezposrednich spotkan, targdéw, rozmoéw telefonicznych i korespondencji mailowe;.

Uzasadnione uwagi klientéw zostaty przetozone na dziatania w nastepujgcych obszarach firmy:

p rozwdj produktu:

B rozszerzenie oferty o nowe rozwigzania w aparaturze tgczeniowej (roztgcznik bezpiecznikowy smartARS pro oraz RBP 000 pro -
element systemu APASYS 60) prezentowane m.in. na targach Energetab, Energetics - wysoka ocena klientéw,

m dziatania doskonalgce procesy produkcji w celu wyeliminowania usterek produktéw

P logistyka wyrobow:

m odbudowa stanéw magazynowych w celu poprawy terminowosci dostaw w odpowiedzi na oczekiwania klientéw

Apator Metrix SA
Spoétka Apator Metrix prowadzi staty monitoring satysfakcji swoich partneréw biznesowych.

Z wynikow badan w 2015 r. wynika, ze w obszarze wspotpracy z firmg catkowicie zadowoleni klienci stanowili 79%. Nie byto ani jednego klienta,
ktéry ocenitby negatywnie wspétprace z firma.

Wyniki obszaru badania jakosci produktéw pokazuja, ze ogblng jako$¢ gazomierzy ocenito jako bardzo dobrg 66% respondentéw (dla
poréwnania w roku 2014 - 56%).

Wyniki badania obszaru realizacji dostaw produktéw Apator Metrix SA wskazujg, ze rowniez w tym zakresie klienci s zadowoleni badz
catkowicie zadowoleni z ich jakosci. Zgodnos$¢ dostawy z zamdwieniem, prawidtowos¢ oraz kompletnos¢ wystawienia dokumentdw wysytkowych
bardzo dobrze ocenia ponad 68% badanych.

Apator Powogaz SA

Spotka Apator Powogaz systematycznie bada zadowolenie klientéw osiggajac w 2015 r. wskaznik zadowolenia na poziomie 0,94 (wobec planu na
poziomie 0,9). Ocenie poddano: jako$¢ wyrobéw (poziom 0,99), realizacje reklamacji w terminie (1,0), wskaznik przyjetych zamoéwien (0,98),
konkurencyjno$¢ wyrobéw (0,84) oraz wskaznik oceny konkurentéw (0,87).



