NASZE OTOCZENIE

|[dentyfikacja interesariuszy i ich
priorytetyzacja

W swojej dziatalnosci spétki grupy Apator wchodza w interakcje z rozmaitymi grupami oséb i chcg Swiadomie ksztattowac te relacje.

Dlatego tez w toku prac poprzedzajacych opracowanie raportu spotecznego, dokonalismy analizy naszych interesariuszy w celu identyfikacji
grup, oséb oraz instytucji, na jakie grupa Apator wptywa oraz tych, ktére maja wptyw na naszg dziatalnos¢. UwzgledniliSmy zaréwno kontekst
wewnetrzny, jak i zewnetrzny organizacji - efektem prac jest szczegétowa mapa interesariuszy.

Zespot pracownikow Czlonkowie zespotu w W toku dyskusji wypracowano W ramach wspotpracy z firma

reprezentujacych rézne stosunku do kazdego wspdlne stanowisko zespotu, doradcza, ktora wspierata nas
obszary i jednostki interesariusza okreslili ktorego efektem byta wstepna W przygotowaniu raportu

organizacyjne firmy stworzyt .poziom wphywu" i ,stopien mapa interesariuszy. spotecznego, podczas
liste interesariuszy firmy. zainteresowania” w skali od 1 spotkania grupy roboczej
do 10. Wyniki zostaty dedykowanej tworzeniu
zaprezentowane w formie raportu, uszczegGtowilismy
wykresu. mape naszych interesariuszy.

Zaangazowanie interesariuszy

Waznym etapem prac nad raportem 2015 byto Badanie percepcji interesariuszy, ktére miato charakter ankiety dla gtéwnych grup
interesariuszy. Badaniem objeto interesariuszy wewnetrznych (pracownicy Apator SA) oraz interesariuszy zewnetrznych (klienci, partnerzy
biznesowi, dostawcy, instytucje wspétpracujgce z nasza firma, partnerzy spoteczni i stypendysci). Celem badania byto ustalenie, jak nasi
interesariusze postrzegaja kwestie CSR w odniesieniu do naszej dziatalnosci i jakie tematy powinny by¢ poruszone w raporcie spotecznym.
Niniejszy raport zostat opracowany z uwzglednieniem postulatéw naszych interesariuszy.

Interesariusze grupy Apator i formy
dialogu

Cele komunikacji Formy komunikacji Podstawy identyfikacji

KLUCZOWE GRUPY INTERESARIUSZY



Cele komunikacji Formy komunikacji Podstawy identyfikacji

Inwestorzy, analitycy
gietdowi, dziennikarze
medidw biznesowych

Klienci

Pracownicy

Dostawcy

rzetelne i uczciwe
komunikowanie i
raportowanie o aktualnej
sytuacji grupy kapitatowej -
zgodnie z wymogami,
regulacjamii dobrymi
praktykami obiegu informacji
dla spétek na rynku
regulowanym

prezentacja oferty
produktowej i warunkéw
wspotpracy handlowej

komunikowanie celow
organizacji, prezentacja
aktualnej sytuacji firmy i
wynikéw finansowych, zmian
organizacyjnych i
personalnych, dziatan
socjalnych etc.

wymiana wiedzy i
komunikacja wzajemnych
oczekiwan w celu skutecznej
wspétpracy

POZOSTALE GRUPY INTERESARIUSZY

Regulatorzy, organizacje
branzowe, instytucje
finansowe

Media

Lokalne wtadze (samorzad,
powiat, gmina)

Instytucje spoteczne,
organizacje non- profit,
otoczenie spoteczne

dziatania na rzecz
ksztattowania i rozwoju rynku
dystrybucji mediow,
promowanie efektywnych
rozwigzan i technologii

Swiadome ksztattowanie
wizerunku firmy i marki
poprzez informowanie
otoczenia rynkowego o
dziatalnosci firmy

wzajemna komunikacja celéw
dziatalnosci, wspétpraca na
rzecz rozwoju organizacji w
zgodzie z potrzebami lokalnej
spotecznosci i oczekiwaniami
samorzadéw

zaciesnianie i realizacja
wspotpracy z organizacjami
na rzecz wartosciowych
inicjatyw spotecznych

raporty biezace,
sprawozdania finansowe,
konferencje, spotkania,
newslettery, strona www,
profil spotecznosciowy na FB

spotkania bezposrednie,
targi, konferencje, szkolenia,
newslettery, strona www,
profil spotecznosciowy na FB

spotkania Zarzadu Apator SA
z pracownikami, platforma
Lotus Notes, magazyn
wewnetrzny ,Flesz Apatora”,
firmowy radiowezet w
Apator SA, newslettery,
strona www, profil
spoteczno$ciowy na FB

cykliczne spotkania i
prezentacje, audyty, strona
www, profil spotecznosciowy
na FB

uczestnictwo w spotkaniach
konsultacyjnych,
konferencjach, sympozjach

materiaty i informacje
prasowe, artykuty branzowe,
konferencje prasowe, strona
www, profil spotecznosciowy
na FB

spotkania bezposrednie,
udziat w lokalnych
wydarzeniach, strona www

biezgca wspotpraca przy
realizacji projektow,
konferencje i spotkania,
strona www, profil
spotecznosciowy na FB,
magazyn ,Flesz Apatora”

Dla Apator SA, jako spotki
notowanej na GPW,
budowanie relacji z
inwestorami i analitykami jest
priorytetem

Grupa Apator realizuje cele
biznesowe poprzez
dostarczanie klientom
rozwigzan i produktow
spetniajacych ich oczekiwania
i potrzeby

Grupa Apator realizuje cele
biznesowe dzieki
zaangazowaniu i
kompetencjom swoich
pracownikéw

Grupa Apator realizuje cele
biznesowe poprzez wybér
wiarygodnych i spetniajgcych
okreslone wymagania
jakosSciowe partneréw przy
uwzglednieniu wymagan
cenowych

Grupa Apator dziata zgodnie
z wymogami prawa i dobrymi
obyczajami, dzielgc sie
wiedzg i dobrymi praktykami
na rzecz rozwoju nowych
technologii i efektywnego
zarzadzania mediami
uzytkowymi

Grupa Apator wspotpracuje z
mediami branzowymi,
specjalistycznymi oraz
lokalnymi biorgc udziat w
wymianie wiedzy eksperckiej,
promujgc swoje wyroby,
prezentujac efekty
dziatalnosSci biznesowej i
pozabiznesowej, ksztattujgc
wizerunek marki na rynku

Spotki grupy Apator dziatajac
w obszarze podlegtym
samorzadom wspotpracujg z
lokalnymi wtadzami na rzecz
sukcesywnego rozwoju
biznesu i lokalnych
spotecznosci

Spotki grupy Apator wchodzg
w relacje biznesowe i
pozabiznesowe z lokalnymi
instytucjami wspierajgc
wartosciowe inicjatywy,
przekazujac darowizny na
rzecz organizacji
realizujgcych misje spoteczne



Cele komunikacji Formy komunikacji Podstawy identyfikacji

Srodowisko naukowe, o$rodki
edukacji publicznej, instytuty
badawcze

Stypendysci, uzdolniona
miodziez, ich rodziny i
nauczyciele

Apator na rzecz rozwoju branzy

APATOR SA

wymiana wiedzy i
dosdwiadczen, zacie$nianie i
realizacja wspolnych
projektow naukowych i
biznesowych, popularyzacja
nauki, prezentacja
dziatalnosci firmy

promocja idei i zasad
programu stypendialnego,
budowanie motywacji dla
rozwoju pasji i zainteresowan

biezgca wspétpraca przy
realizacji projektow,
konferencje i spotkania

biezacy kontakt przy realizacji
programu stypendialnego,
wspétpraca przy realizacji
projektéw naukowych i
artystycznych, spotkania
bezposrednie, prezentacje i
wywiady, firmowa strona
Www oraz strona
dedykowana programowi
Pasjopolis, profile
spotecznosciowe (firmowy i
stypendialny) na FB, magazyn
.Flesz Apatora”

Wspotpraca miedzy
$rodowiskiem naukowym i
biznesem stuzy rozwojowi
przedsiebiorstwa i nauki, jest
impulsem do rozwoju
nowych technologii i
produktéw. Wérod
studentéw i absolwentow
uczelni Spotki grupy Apator
rekrutujg pracownikéw.

Stypendysci sg
bezposrednimi
beneficjentami wsparcia
kierowanego przez Apator
SA, program Pasjopolis to
takze narzedzie dla rodzicéw
stypendystéw i ich nauczycieli
do motywowania mtodych
ludzi do dalszego rozwoju.

Spotka Apator aktywnie uczestniczy w konsultacjach dotyczacych perspektyw rozwoju idei smart grids i smart metering w Polsce, jak réwniez
monitoruje dziatania podejmowane na szczeblu europejskim.

Organizacjami dziatajgcymi na rzecz wsparcia proceséw badawczych i rozwojowych dotyczgcych wdrozer smart grids w Polsce, w ktérych prace
wigcza sie Apator, s3: Konsorcjum Smart Power Grids Polska, Sekcja Inteligentne Sieci Energetyczne przy Krajowej Izbie Gospodarczej Elektroniki
i Telekomunikacji, Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej oraz branzowe think-tanki eksperckie.

Gtdéwnga barierg dla rozwoju technologii smart metering w Europie jest brak jednolitych standardéw, stad wiele inicjatyw majacych na celu
ksztattowanie europejskich standardéw w tym zakresie. Apator SA jest cztonkiem nastepujacych branzowych organizacji o zasiegu

miedzynarodowym:

P ESMIG (European Smart Metering Industry Group) - zrzeszenie firmy europejskich, dostawcéw produktéw, technologii i ustug
informatycznych zwigzanych z zarzagdzaniem energia, opiniujgce m.in. aspekty prawne i metrologiczne dotyczace wdrozenia w Europie
inteligentnych sieci energetycznych.

P> OSGP Alliance - niezalezna $wiatowa organizacja, ktéra promuje protokoét dla inteligentnej sieci odczytowej (OSGP) oraz powigzanych z

nim ustug i infrastruktury dla inteligentnych aplikacji sieciowych.

P G3-PLC Alliance - organizacja dziatajaca na rzecz upowszechnienia standardu komunikacyjnego G3-PLC.

P PRIME Alliance - organizacja skupiajaca sie na rozwoju nowej otwartej, publicznej i niezastrzezonej technologii telekomunikacyjnej, ktéra
bedzie wspiera¢ nie tylko funkcjonalnos¢ inteligentnych systemédw pomiarowych, ale takze postep w kierunku smart grid.

Ponadto Apator SA dziata w ramach:

P Regionalnej Agencji Poszanowania Energii w Toruniu,

P Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich,

P Stowarzyszenia Eksporteréw Polskich.

APATOR METRIX SA



Spotka dziata aktywnie na rzecz rozwoju branzy gazowniczej bedac cztonkiem nastepujacych organizacji:

p Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynieréw i Technikdédw Przemystu Naftowego i Gazowniczego - organizacja, ktéra inspiruje
przedsiewziecia naukowo-techniczne i organizacyjne na rzecz gospodarki kraju, ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju.

P Izba Gospodarcza Gazownictwa - tworzy gazowniczy lobbing, propaguje nowoczesng wiedze techniczno-ekonomiczng, wspétdziata w
ustalaniu programéw rozwoju branzy gazowniczej.

p FacoGaz - Stowarzyszenie Europejskich Producentéow Gazomierzy.

APATOR POWOGAZ SA

Spotka jest cztonkiem nastepujacych organizacji:

P Stowarzyszenie Polskich Firm Rozliczajgcych Media - petni role doradczg i szerzy wiedze w zakresie racjonalnych sposoboéw rozliczania
ciepta za pomocg podzielnikéw kosztéw ogrzewania. Rekomenduje takze zmiany w prawie energetycznym w tym obszarze.

P Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa w Poznaniu.



