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1. WSTEP

Szanowni Paristwo,
Drodzy Interesariusze Grupy Apator,

Rok 2022 dla wielu przedsiebiorcédw uptynqgt pod znakiem intensywnego dziatania na rzecz utrzymania sta-
bilnosciirentownoscibiznesu. Byt to kolejny, trzecijuz rok funkcjonowania w bardzo trudnym i nieprzewidy-
walnym otoczeniu makroekonomicznym. Sytuacje kryzysowe z jednej strony sq doskonatym sprawdzianem
odpornosci modelu biznesowego, umiejetnosci adaptacji i zwinnego reagowania w celu przeciwdziatania
trudnosciom, z drugiej zas mobilizujg zespdt do koncentracji na najistotniejszych obszarach, kluczowych dla
przetrwania biznesu.

Z dtugiego okresu funkcjonowania w warunkach pandemii a nastepnie roku 2022, uptywajgcego
w cieniu wrogiej interwencji Rosji w Ukrainie, wychodzimy mqdrzejsi i silniejsi. W tym wymagajgcym oto-
czeniu Grupa Apator koncentrowata wysitki na poprawie efektywnosci dziatania i odbudowie marz. Ten
proces nadal trwa - kontynuujemy dziatania na rzecz usprawniania naszych operacji i automatyzujemy
produkcje, zeby lepiej skalowac nasz biznes, zapewnic jego stabilnosc i trwatg rentownosc. Nie zaniecha-
lismy przy tym wdrazania rozwiqgzarn wychodzqgcym naprzeciw wyzwaniom technologicznym, klimatycz-
nym i spotecznym m.in. inteligentnych urzgdzeri, innowacyjnych technologii ultradZzwiekowych, systemdw
zdalnego odczytu licznikdw oraz zaawansowanych systemdw, ktdre mogg byc wykorzystywane dla celdw
predykcyjnych i zmniejszenia strat podczas wytwarzania, przesytu i dystrybucji medidw do finalnych od-
biorcdw. Grupa Apator intensywnie rozwija takze rozwigzania techniczne dla sektora odnawialnych Zrédet
energii.

Kryzys miat swojq ,jasng” strone, bowiem spowodowat reorganizacje rozwoju gospodarczego w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej. Uruchomiono polityczne i fiskalne instrumenty na rzecz odbudowy gospodarek
nakierowane na ,zielong transformacje”, ktdre stajq sie impulsem do inwestycji w zrownowazone projekty
i technologie. Transformacja energetyczna niesie wiele nowych wyzwarn, ale i ogromne szanse dla przedsie-
biorstw takich, jok Grupa Apator. To w niej upatrujemy perspektyw dalszego, dynamicznego rozwoju, Zrodet
innowacji a takze inspiracji dla nowych modeli dziatania.

Grupa Apator od lat ujawnia efekty realizowanych polityk w odniesieniu do zagadnieri spotecznych, pra-
cowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, zgod-
nie z obecnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, ale takze ze wzgledu na wysokq wage tych zagadnien
dla naszych partneréw biznesowych, pracownikdw, akcjonariuszy i inwestorow. Nasze zobowiqgzania i cele
w wymiarze Srodowisko, Otoczenie spoteczne i tad korporacyjny (ESG) zostaty okreslone w Strategii CSR
Grupy Apataor, ktdrej horyzont koriczy sie w 2023 roku.

Rok 2023 bedzie zatem okresem intensywnej pracy nad operacjonalizacjq ogtoszonej w listopadzie ubie-
gtego roku aktualizacji strategii biznesowej, ale takze nad wypracowaniem zatozeri nowej strategii ESG,
jeszcze lepiej odpowiadajgcej na wyzwania otoczenia, nadchodzgce nowe wymaogi regulacyjne oraz ro-
snqgce oczekiwania naszych Interesariuszy. Wszyscy bowiem jestesmy swiadomi kluczowej rali biznesu dla
zapewnienia bezpiecznej, zrGwnowazonej planety.

Zarzad Apator SA
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2.1. PROFIL DZIALALNOSCI | MODEL BIZNESOWY

Apator tworzy miedzynarodowg grupe producentdw oraz dystrybutoréw urzadzen i systemow pomiarowych,
a takze dostawcéw rozwigzan wspierajacych prace sieci elektroenergetycznych, wodnych i gazowych.
Najwiekszg grupe odbiorcow tych rozwigzan stanowia przedsiebiorstwa utilities.

Grupa Apator rozwija takze oferte dla sektora OZE, systemy informatyczne dla przedsiebiorstw i organow
samorzadowych oraz rozwigzania z obszaru automatyzacji i robotyzacji dla przedsiebiorstw przemystowych.

Wdrazamy na rynek zaawansowane technologicznie produkty i ustugi m.in.:

= szerokg game urzadzeri do pomiaru zuzycia medidw uzytkowych: liczniki energii elektrycznej, gazomierze,
wodomierze i cieptomierze, w tym rozwigzania klasy smart,

= systemy zdalnego odczytu medidw,

= systemy do zarzadzania zuzyciem mediow w przedsiebiorstwach,

= specjalistyczng aparature do zabezpieczania, nadzoru i sterowania siecig elektroenergetycznga,

= systemy wspierajgce zarzadzanie sieciami dystrybucji mediow uzytkowych,

* rozwigzania dla sektora OZE, obejmujgce m.in. zabezpieczenia, sterowniki, liczniki energii elektrycznej oraz
systemy sterowania i nadzoru przeznaczone dla farm fotowoltaicznych, farm wiatrowych lub innych Zrédet
odnawialnych, a takze majgce zastosowanie w lokalnym zarzadzaniu energig (skierowane do klastrow i spétdzielni
energetycznych),

* magazyny energii wspierajace bilansowanie i stahilizacje pracy sieci energetycznych,

= rozwigzania software’'owe do optymalizacji procesdw biznesowych (m.in. aplikacje do zarzadzania majgtkiem lub
pracg ekip serwisowych);

* rozwigzania i ustugi w zakresie automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcyjnych.

Spotki Grupy Apator zajmuja wysaka pozycje w Polsce i na rynkach europejskich. Marka Apator jest uznang i roz-
poznawalng europejskg marka w sektorze rozwigzan dla nowoczesnej energetyki, sektora gazowniczego i wodno-
-kanalizacyjnego.

Blisko potowa przychoddw Grupy pochodzi z eksportu, zas rozwigzania i produkty dystrybuowane sg do ponad 60
krajow swiata. Najwiekszymi odbiorcami w 2022 roku, poza Paolska, byty rynki: niemiecki, czeski, belgijski, rumunski,
hiszpanski oraz brytyjski.

Podmiotem dominujgcym grupy kapitatowej Apator jest spotka Apator SA z siedziba w Toruniu.
Apator SA wyznacza strategiczne kierunki rozwoju Grupy, koordynuje realizacje strategii Grupy Apator, inicjuje

strategiczne projekty grupowe, realizuje funkcje wsparcia w zakresie zarzadzania finansami, kontrolingu, tadu
korporacyjnego, IT, HR araz promacji.



Model biznesowy
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Grupa Apator dziata w ramach trzech segmentdw biznesowych: Energia Elektryczna, Woda i Ciepto oraz Gaz.

energia
elektryczna

il
Y

Rozwigzania:

« urzadzenia pomiarowe -
inteligentne i komunalne
liczniki energii elektrycznej

+ systemy zarzadzania energig

- urzadzenia do rozdziatu
energii i zabezpieczania
obwoddw elektrycznych

- systemy i rozwigzania
wspomagajace prace stuzb
w zakresie zarzadzania,
eksploatacji oraz nadzoru
sieci ee

- systemy informatyczne
wspomagajace zarzadzanie
danymi pomiarowymi

- rozwigzania do zarzadzania
majatkiem sieciowym

By o

Klienci:

- zaktady energetyczne (OSD)
« hurtownie elektroenergetyczne, przedsiebior-
stwa elektromontazowe i elektroinstalacyjne
« projektanci, integratorzy
« budownictwo, przemyst, kolej
Nowe grupy klientdw:
- podmioty dziatajace w sektorze OZE
« indywidualni prosumenci
+ dostawcy rozwigzan dla sektora electromobility
- jednostki samorzadu terytarialnego, klastry
i spétdzielnie energetyczne

Skala produkcji (rocznie):

0,8 minszt.

roztacznikow

1,5 min szt.
licznikdw energii
elektrycznej

X0

- urzadzenia pomiarowe -
wodomierze mieszkaniowe,
domowe, przemystowe
i cieptomierze

- podzielniki kosztow
ogrzewania

+ ustugi zdalnego odczytu,
rozliczen zuzycia mediow
i zarzadzania systemami
dystrybucji wody i ciepta

wodai ciepto “ 33%

Klienci:

- przedsiebiorstwa
wodno-kanalizacyjne
i energii cieplnej

« spotdzielnie
mieszkaniowe

+ budownictwo

- przemyst

Skala produkji (rocznie):

3,0 minszt.

wodomierzy

Rozwiazania:

« urzadzenia pomiarowe -
gazomierze miechowe
domowe oraz przemystowe

« ustugi zdalnego odczytu,
system umozliwiajacy
wstrzymame Iwznowienie
dostaw gazu za pomocg
transmisji danych (sie¢ GSM)

“ 26%

Klienci:

« spotki gazownicze/
dystrybutorzy
i dostawcy gazu

Skala produkgji (rocznie):

1,5 min szt.
gazomierzy

2.2. STRATEGIA BIZNESOWA

W trzecim kwartale 2022 r. Strategia Grupy Apator zostata poddana weryfikacji i aktualizacji - w gtéwnej mierze ze
wzgledu na istotne zaburzenia w otaczeniu zewnetrznym, jakie miaty miejsce w latach 2020-2022 (poczawszy od
pandemii COVID-19 po agresje Rosji na Ukraine).

Horyzont obecnie obowiazujgce] zaktualizowanej strategii biznesowej Grupy Apator obejmuje lata 2023-2025.
Aktualizacja strategii biznesowe] byta podyktowana takze nowymi wyzwaniami zwigzanymi z przyspieszeniem
transformacji energetycznej, w tym:

= radykalnym wzrostem cen energii i paliw wymuszajagcym wzrost efektywnosci ich uzytkowania, dywersyfikacje
paliw, rozproszenie zrédet energii, przyspieszenie rozwoju OZE i modernizacje sieci elektroenergetycznej,

= odejsciem od rosyjskiego gazu,

= pakietem regulacji UE zwigzanych z zielong transformacjg europejskiej gospodarki: programy Fit for 55 oraz Re-
PowerEU oraz towarzyszacymi im funduszami przeznaczonymi na realizacje programow.

Wobec powyzszych czynnikdw, Grupa Apator zdecydowata sie na modyfikacje przyjetych celéw strategicznych oraz
na przeformutowanie misji i wizji Grupy, ktére obecnie mocniej wspierajg szybkie zmiany na rynku energii zmierzajace
do przejscia od energetyki centralnej opartej na paliwach kopalnych do bardziej zréwnowazonego, rozproszonego

systemu energetyki przysztosci opartego na ,czystej" energii generowanej lokalnie, zwiekszeniu autokonsumpcji
energii z OZE oraz oszczedniejszym i efektywniejszym gospodarowaniu energig oraz innymi mediami.

Gtownymi klientami Grupy pozostajg klienci sektora ,utilities” (operatorzy systemow dystrybucji energii
elektrycznej, gazu, przedsiebiorstwa z branzy cieptowniczej i wod-kan). Do grona ,tradycyjnych” klientéw dotaczaja
nowe grupy: lokalne spotecznosci energetyczne, klastry, gminy, zaktady przemystowe i prosumenci, dla ktadrych
Apator przygotowuje dedykowane rozwigzania i produkty w ramach kilkunastu nowych inicjatyw strategicznych.
Rozwigzania techniczne oferowane pod marka Apator bedg wspieraty aktywnych i swiadomych uczestnikdw
rynku energii oferujac im korzysci funkcjonalne i oszczednosci. Apator tym samym bedzie wspierat dekarbaonizacje,
decentralizacje i digitalizacje polskiej i europejskiej energetyki (3D).

101edy aidnib g



Czynniki wptywajace na realizacje strategii biznesowej w 2022 roku

Zmiany klimatu:

= Dekarbonizacja

= Rozwoj] OZE

= Europejski Zielony tad,

S Fit for 55 i REPowerEU
é = Rosnacy trend zielonych
B inwestycji
> n i
= Regulacje ESG NP
g (Taksonomiaiin.) S -
@
@)
Kryzys energetyczny:
= Blackouty i ograniczenia
zasilania

= Dynamiczny wzrost cen
surowcow energetycznychicen

KONTEKST

dla odbiorcow MAKRO-
= Negocjacje w sprawie reformy
mechanizmu ETS EKONOMICZNY

= Wptyw konfliktéw politycznych
(wojna w Ukrainie)

Kryzys na rynku elektroniki:

= \Wzrost cen

= Wydtuzajace sie czasy
oczekiwania i dostaw (lead
time i delivery time)

= Ograniczenia dostepnosci

Zmiana modeli
biznesowych
przedsiebiorstw
dziatajgcych w sektorze
medidw energetycznych

KONTEKST
BRANZOWY

Wzrost znaczenia rozwigzan
smart, pomiaru statycznego
i automatyzacji sieci

Ciggte poszukiwanie
innowacji, wyscig
technologii

& APATOR

Rozwadj nowych technologii:

= Przyspieszenie transformacji energetyki
i pozostatych sektorow utilities

= [nnowacje w obszarze paliw
alternatywnych, laT, Al
elektroenergetyki

= Przyspieszenie cyfryzacji i digitalizacji

= Automatyzacja i robotyzacja procesdw

Dostepnos¢ kompetencji R&D:

= Szybkie starzenie sie technolaogii

= Rosngce wymagania inzynieréw
/rynek pracownika

= Wzrost kasztéw prac badawczo-
rozwojowych

= Globalna kankurencja na
rynku wykwalifikowanych
pracownikow

Inflacja:

= Wzrost cen surowcow
energetycznych i paliw

= \Wzrost kosztéw materiatdw
i frachtu

= \Wzrost kosztéw pracy

= Ostabienie ztotego

Decentralizacja rynku
wytwarzania i zielone
zradta energii

Nowe regulacje i programy UE
wspierajgce transformacje
energetyczng

Nowi gracze i grupy
klientow
na rynku energii
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Wptyw wajny na realizacje strategii biznesowej Grupy Apator w 2022 roku

Rok 2022 byt trudnym sprawdzianem odpornoscidlabiznesu i postawit przedsiebiorcéw przed bezprecedensowymi
wyzwaniami. Po okresie utrudnien zwigzanych z trwajacg pandemia, w wyniku agresji zbrojnej w Ukrainie
makrootaczenie ulegto dalszej destabilizacji. Sytuacja ta nie pozostata bez wptywu na poziom wynikdw finansowych
i marz Grupy Apator za 2022 rok. W warunkach wysokiej inflacji kosztéw, utrzymujgcych sie problemow
z dostepnoscig komponentéw oraz niestabilnosci kurséw walutowych Grupa konsekwentnie podejmowata
dziatania w celu dalszej poprawy efektywnosci operacyjnej oraz uelastycznienia polityki cenowej, ktére pozwality
na czesciowe ztagodzenie negatywnego wptywu otoczenia na wynikiimarze. Jednoczesnie intensywnie pracowana
nad pozyskaniem nowych rynkéw i klientéw dla segmentéw i produktéw, ktarych sprzedaz ulegta ograniczeniu
w wyniku zakoriczenia wspdtpracy z klientami z Rasji i Biatorusi.

Na dzien publikacji niniejszego raportu Grupa Apator identyfikuje ryzyka wynikajace z wojny w Ukrainie, jednak ich
poziom zalezy od dalszego rozwoju sytuacji oraz jego wptywu na kursy walutowe, ceny surowcéw i inne obszary
dziatalnosci. Przychody ze sprzedazy w 2022 r.z rynkdw rosyjskiego, ukrainskiego i biatoruskiego stanowity ok.1,6%
tacznej sprzedazy Grupy Apator. Od momentu wybuchu wojny Grupa wstrzymata sprzedaz na rynkach rosyjskim
i biataruskim. W zakresie naleznosci od kontrahentdw z zagrozonych rynkdw, na koniec 2022 r. udziat naleznosci
z rynku ukrainskiego w tacznej wartosci naleznosci Grupy Apator wynosit okoto 0,6%. Grupa nie posiadata
naleznosci handlowych z rynkéw rosyjskiego i biatoruskiego. W zwigzku z powyzszym sytuacja na \Wschodzie
nie ma istotnego bezposredniego wptywu na wyniki finansowe Apator SA oraz catej grupy kapitatowe;.

Kryzys energetyczny wywotany inwazjg Rosji na Ukraine przyspieszyt transformacje sektara energetycznego i byt
impulsem do uruchomienia nowych polityk i programéw UE majacych na celu uniezaleznienie unijnej gospodarki
od rosyjskich surowcow i paliw.
W efekcie, wyzwania zwigzane z konfliktem na Wschodzie i transformacjg energetyczng przyniosty nowe szanse
dla Grupy Apator, wynikajgce z:

= presji na efektywne gospodarowanie zasobami: wodg, energig, cieptem, gazem,
" rosnacego zapotrzebowania na technologie dla sektora OZE,
= przyspieszenia cyfryzacji i automatyzacji proceséw biznesowych we wszystkich sektorach gospodarki.

W obliczu wyzwan zwigzanych z kryzysem energetycznym, ale takze postepujacymi zmianami klimatu
araz koniecznaoscig przyspieszenia procesu transformacji energetycznej, Grupa Apator dokonata aktualizacji strategii
biznesowej na lata 2023-25 (wiecej w rozdziale: Strategia biznesowa).

W wymiarze finansowym Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowigzarn:
= Dagzymy do wzrostu naszych przychoddw i zysku EBITDA w drodze zréwnowazonego rozwoju, zaktadajac:
— Dywersyfikacje dziatalnosci - model biznesowy oparty o 3 segmenty
— Partycypowanie gtdwnych grup interesariuszy w srodkach finansowych wypracowywanych przez Grupe
Apator.
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Skala dziatalnosci i wskazniki finansowe Grupy Apator

2022r. 2021r. Zmiana Dynamika r/r
Przychody ze sprzedazy wg segmentow
tys. zt tys. zt tys. zt %
Segment Energia Elektryczna 439511 375043 64468 117,2%
Segment Gaz 281342 268 627 1715 104,3%
o Segment Woda i Ciepto 360939 295413 65526 122,2%
= Przychody ogétem 1081792 940083 141709 151%
'F'SD. kraj 571450 497 696 73754 114,8%
2z eksport 510342 442387 67955 115,4%
=
2022r. 2021r. Zmiana Dynamika r/r
Podstawowe dane finansowe
tys. zt tys. zt tys. zt %
Przychody ze sprzedazy 1081792 940083 141709 1151%
Zysk na sprzedazy 45090 48740 -3650 92,5%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 31340 94 801 -63 461 331%
EBITDA 87067 150573 -63 506 57,8%
Zysk netto 7205 63336 -56131 1,4%
Kapitat wtasny 539148 551275 -12127 97,8%
Zobowigzania dtugoterminowe 45174 71501 -26 327 63,2%
Zobowigzania krétkoterminowe 457 725 376 484 81241 121,6%
Suma aktywow 1042047 999 260 42787 104,3%
Wynagrodzenia brutto (z narzutami) 240150 228783 11367 105,0%
Podatek dochodowy 8710 21908 -13198 39,8%
Podatek dochodowy biezacy 9019 24929 -15910 36,2%
Odroczony podatek dochodowy -309 -3021 2712 -
\S/\é\{jsjrtzlégé;'csﬁiadek na Fundusz Ubezpieczen 37557 38333 775 98.0%
Wysokos¢ sktadek na inne fundusze (PFRON, Fundusz 3161 3205 a5 58.6%

gwarantowanych swiadczen pracowniczych)*

*wysokos¢ odprowadzanych sktadek dotyczy tylko krajowych spatek GK Apator
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2.3. STRATEGIA CSR

Strategia CSR Grupy Apator zostata opracowana w 2019 roku, opublikowana w 2020 roku a jej horyzont czasowy
koniczy sie w 2023 roku. Jest ona scisle powigzana z dziatalnoscig biznesowg Grupy Apator i wspiera realizacje
celdw biznesowych Grupy. Ze wzgledu na aktualizacje zatozen strategii biznesowej a takze konczacy sie horyzont
strategii CSR, dokument zostanie poddany w 2023 roku gruntownej analizie i rewizji, aby dostosowac go do
wyzwan biznesowych, nowych wymogow regulacyjnych oraz oczekiwan interesariuszy Grupy.

Podstawy odpowiedzialnosci Grupy Apator w obszarze ESG, zobowigzania wzgledem klientéw i partneréw
biznesowych, ale takze wewnetrzne deklaracje, wyznaczajace cele i standardy dziatania w ramach Grupy Apator,
definiuja:

= Kodeks etyczny Grupy Apator,
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= misjaiwizja,
= wartosci firmowe.

Dodatkowo, w zatozeniach obowigzujgcej w 2022 roku Strategii CSR Grupy Apatar, uwzgledniono:
= rekomendacje i dobre praktyki w zakresie raportowania danych pozafinansowych,

= Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2021",

= Agende na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030, przyjeta przez ONZ w 2015 roku.

Mapa strategii CSR

W ramach Strategii CSR Grupy Apator wyrdzniono 4 wymiary: Finanse, Klient, Kluczowe procesy oraz Uczenie sie
i rozwaj.
W kazdym z tych czterech wymiardw wskazano wiodace kierunki, zoabowigzania, gtéwne inicjatywy i mierniki.

| F2. EFEKTYWNE GOSPODAROWANIE MEDIAMI, ZASOBAMI | SUROWCAMI

O,

JESTESMY ZAUFANYM

=
=

FINANSE

‘ F1. ZYSKOWNY WZROST W OPARCIU O ZROWNOWAZONY ROZWOJ ‘

|=_I Ry |
w ) gog"

KLIENT

we

JESTESMY EKSPERTAMI

'Y} JESTESMY ZAWSZE POMAGAMYOSZCZEDZAC NASZE SYSTEMY SA t ATWE
BLISKO KLIENTA 1 ZARZADZAC MEDIAMI | ENERGIA W IMPLEMENTACJI | OBSEUDZE W TYM CO ROBIMY PARTNEREM
P1. ZARZADZANIE P2. BADANIA | ROZWOJ P3. PRODUKCJA, P4. SPRZEDAZ P5. OBSLUGA
PRODUKTAMI REALIZACJA USLUG, POSPRZEDAZNA

LOGISTYKA | ZAKUPY

+ Odpowiedzialna produkcja
+ Budowanie $wiadomosci CSR i

+ Standaryzacja procesow
obstugi posprzedaznej w

+ Nowoczesne standardy
komunikacji z klientem

- Wysoki standard produktow i - Adaptacja i stosowanie

nowoczesnych i proekologicznych

ustug

- Rozw6] produktow, ustug
systeméw sprzyjajacych ochronie
$rodowiska | oszczedzaniu
zasobow

+ Dlugi czas uzytkewania produktu

+ Produkty bezpieczne i tatwe w
obstudze

- Bezpieczefstwo cyfrowe

konstrukgji i technologii

- Ograniczenie materiatéw na cele
prototypowe

- Partnerstwo w rozwoju
innowacyjnych produktow

PROCESY WEWNETRZNE

rozwéj wspolpracy z
dostawcami

+ Poprawa efektywnosci
gospodarki magazynowej

+ Programy rozwoju kompetencji i
pomystow pracowniczych

+ Bezpieczne Srodowisko pracy

» Etyczna dzialalnos¢ reklamowa
i promocyjna

* Tworzenie wartosci dla klienta

» Optymalizacja proceséw
sprzedazy

ramach Grupy

+ Centrum informacji produktowej
+ Doskonalenie kompetencji

obslugi serwisowej

L1. LUDZIE | KOMPETENCJE L2. KULTURA | KOMUNIKACJA

+ Pozyskiwanie i rozw6] kompetencji

- Ksztattowanie umiejetnosci wspdtpracy

- Wspieranie rozwoju osobistego pracownikéw
- Zarzadzanie wiedza

UCZENIE SIE
| ROZWOJ

organizacji
- Etyka i odpowiedzialnog¢ w biznesie

= Najwyzsze standardy zarzadzania | tadu organizacyjnego
- Komunikacja i wspotpraca w catym taricuchu wartosci
- Ksztatowanie wiasciwych postaw | zachowar wewnatrz

L3. SYSTEMY ITW GRUPIE

+ Wykorzystanie nowoczesnych systemow IT

- Zwigkszanie bezpieczefistwa informacji w Grupie poprzez
wdrazanie nowoczesnych rozwiazan technicznych i
organizacyjnych

- Dziatalnos¢ sponsoringowa i filantropijna wspierajaca

biznes

Zobowigzania w poszczegélnych wymiarach, kluczowe inicjatywy oraz przypisane im wskazniki ilosciowe
i jakosciowe zostaty zaprezentowane w poszczegdlnych rozdziatach niniejszego raportu.

n
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Cele zrédwnowazonego rozwoju ONZ

Rezolucja ONZ, tzw. Agenda 2030 (przyjeta przez 193 panstwa cztonkowskie ONZ, w tym Polske) stanowi globalne
zobowigzanie do dziatan narzecz lepszego swiata, w ktérym osiggnieta bedzie réwnowaga miedzy trzema aspektami:
gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym. Zostato w niej zdefiniowanych 17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju,
w ktérych realizacje powinny sie zaangazowac rzady oraz cate otoczenie gospodarcze.

W zdefiniowaniu celdw strategii CSR Grupy Apator uwzgledniono Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ - adekwatne
do specyfiki dziatalnosci oraz wyzwan stojacych przed branzami, w ktérych dziata Grupa.

Cele Zréownowazonego Rozwoju realizowane przez Grupe Apator

DOBRE ZDROWIE DOBRAJAKOSG CZYSTAWODA WIROST 9 INNOWAGYJNOSE,
1JAKOSC 2YCIA EDUKACJI |WARUNKI GOSPODARGZY PRIEMYSE,
SANITARNE |GODNA PRACA INFRASTRUKTURA

1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIAEANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKCJA KLIMATU

QO

sod L B i

Jednym z kluczowych programdw realizujgcych postanowienia Agendy 2030 na poziomie unijnym jest Europejski
Zielony tad (European Green Deal) stanowigcy nowg strategie na rzecz wzrostu, ktdra ma przeksztatci¢ UE
w sprawiedliwe, integracyjne i zamozne spoteczeristwo, z nowoczesng, opartg na wiedzy, zasobooszczedng
i konkurencyjng gospodarka, w ktérej w 2050 r. nie bedzie emisji netto gazéw cieplarnianych, oraz ktdra chroni,
zachowuje i wzmacnia kapitat naturalny UE oraz chroni zdrowie i dobrostan obywateli przed zagrozeniami
zwigzanymi ze srodowiskiem.

Wktad Grupy Apator w realizacje Agendy 2030 i powigzanej z nig unijnej palityki
klimatycznej i energetycznej, polega na:

Dostarczaniu na rynek rozwigzan i technologii wspierajgcych efektywne i zréwnowa- H n
zone zuzycie energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu.

Cele

Rozwijaniu rozwigzan technicznych dla sektora odnawialnych Zrodet energii. n E

Rozwijaniu rozwigzan technicznych dla operatoréw sieci dystrybucji mediow energe-

tycznych w zakresie efektywnego zarzadzania sieciami dystrybucyjnymi (m.in. w celu HE
zapewnienia niezawodnosci sieci i bezpieczeristwa energetycznego oraz poprawy

wskaznikow jakosciowych dostaw energii elektrycznej dla odbiorcow OSD).

Rozwijaniu portfolio produktéw i ustug dla przedsiebiorstw oraz jednostek

administracji samorzagdowej (miasta, gminy) wspierajacych efektywnos¢ energetyczng n E
oraz zrwnowazone zarzadzanie majgtkiem.



Whktad Grupy Apator w pozostate cele Agendy 2030:

Grupa Apator kazdego roku inwestuje w rozwdj nowych produktéw i innowacji,
oferujac innowacyjne rozwigzania klientom w Polsce i za granicg oraz dzielgc sie
znimi specjalistyczng wiedza techniczna. Rozwija infrastrukture przemystowa w Polsce
i innych krajach europejskich, w ktdrych zlokalizowane sg spatki, budujagc nowe moce
i automatyzujac linie produkeyjne.

Grupa zatrudnia w swoich zaktadach produkcyjnych w Polsce i Europie ok. 2,4 tys.
pracownikdw oraz wspaétpracuje z szeroka baza lokalnych i regionalnych dostawcow
i kooperantdw. Przestrzega wysokich standarddw etycznych, dba o rozwdj cztonkow
zespotu, godne warunki pracy i wspaétpracy, bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw i
wspotpracownikdw.

Duzy nacisk ktadziony jest na kwestie cyberbezpieczenstwa dostarczanych rozwigzan,
prowadzone sg aktywne dziatania informacyjne, eksperci Grupy Apator dzielg sie wie-
dzg techniczng w celu poprawy bezpieczeristwa sieci energetycznych w Polsce.

Eksperci Grupy Apator aktywnie dziatajg w organizacjach branzowych, nawiazano
rowniez partnerstwa technologiczne i wspalnie z innymi polskimi firmami z branzy ICT
opracowywane sg nowe technologie, zwtaszcza w zakresie skutecznej i bezpiecznej
telekomunikacji i transmisji danych pomiarowych.

Realizacja strategii CSR

& APATOR

Cele

Spotki Grupy Apator - planujac i realizujgc swojg dziatalnos¢ biznesowg i pozabiznesowa - uwzgledniajg cele
i zobowigzania okreslone w Mapie strategii CSR i kaskadujg je na cele stawiane zarzadom i menedzerom
poszczegalnych spatek. Cele te sg scisle powigzane ze strategig biznesowg i biezacg dziatalnoscig operacyjng spotek
(w tym z inicjatywami, miernikami strategicznymi i operacyjnymi).

Podsumowanie realizacji celéw i zobowigzan CSR spatek Grupy Apator jest podstawa do przygotowania corocznego
skonsolidowanego Sprawozdania na temat informacji niefinansowych.

Poszczegalnym wymiarom dziatalnosci CSR przypisano zestaw wskaznikdw ilosciowych i jakosciowych, ktére
zostaty opracowane na podstawie:
wymogow regulacyjnych, w szczegdlnosci Ustawy o Rachunkowosci (implementujacej dyrektywe o ujawnianiu

informacji niefinansowych tzw. NFRD) oraz rozporzadzenia w sprawie Taksonomii,

miernikdw strategicznych i operacyjnych oraz wskaznikéw efektywnaosciowych Systemu Zarzadzania (w tym

IS0 14001, 9001, 45001),

dobrych praktyk i rekomendacji m.in. Standardu Informacji Niefinansowych (SIN) oraz Wytycznych do raporto-

wania ESG (Przewodnik dla spétek notowanych na GPW, wyd. maj 2021r.).

Dodatkowo uwzgledniono:
* mape interesariuszy i analize istotnosci w odniesieniu do aspektéw raportowania wedtug standardu Global
Reporting Initiative dla Grupy Apator (wypracowane podczas warsztatdw z kadrg zarzadzajgca),

wytyczne ONZ w odniesieniu do celéw Agendy 2030.
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2.4 INTERESARIUSZE

Kluczowa grupg interesariuszy Grupy Apator s3 klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, jak réwniez instytucje
wspotpracujace ze spdtkami oraz partnerzy spoteczni (tzw. interesariusze zewnetrzni), ale nie mniej wazni sg
interesariusze wewnetrzni — pracownicy spoétek grupy kapitatowej. Celem Grupy Apator jest dobrze rozumiec¢
potrzeby oraz oczekiwania wszystkich interesariuszy i wychodzi¢ im naprzeciw - dziatajac w dobrym interesie
Grupy i szanujac kapitat jej akcjonariuszy.

W swojej dziatalnosci spdtki Grupy Apator wchodza w interakcje z rozmaitymi grupami interesariuszy i budujg
relacje oparte na wzajemnej, efektywnej wspotpracy i zaufaniu. W 2022 roku nastapit powrdt do bezposredniej
komunikacji z Interesariuszami po dtugim okresie pandemii. Wiekszos¢ spotkan, wydarzen targowych oraz
konferencyjnych zostata przywrdcona i odbywata sie stacjonarnie.

Grupa interesariuszy Cele komunikacji Formy komunikacji Podstawy identyfikacji

Kluczowe grupy interesariuszy

Inwestorzy, analitycy

gietdowi, dziennikarze

mediéw biznesowych

Klienci

Pracownicy

Dostawcy

Partnerzy technologiczni

Rzetelne i uczciwe komunikowanie
i raportowanie o aktualnej sytuacji
grupy kapitatowe] - zgodnie

z wymaogami, regulacjami i dobrymi
praktykami obiegu informacji dla
spotek na rynku regulowanym.

\Wspotpraca przy optymalizacji
biznesu klienta, opracowywaniu
technologii i rozwigzan, wymiana/
dzielenie sie wiedzg techniczng,
prezentacja oferty produktowej

i warunkow wspatpracy handlowej.

Komunikowanie celow i wartosci
organizacji, biezace informowanie

o kondycji firmy i wynikach
finansowych, kluczowych decyzjach
i zmianach organizacyjnych oraz

personalnych, dziataniach socjalnych.

Budowanie wspalnej kultury
organizacyjnej.

Wymiana wiedzy i komunikacja
wzajemnych oczekiwan w celu
skutecznej realizacji procesow
operacyjnych i efektywnej
wspatpracy.

\Wspétpraca i wymiana wiedzy
w zakresie opracowania nowych
rozwigzan i technologii.

Raparty biezace, sprawozdania
finansowe, kanferencje, spotkania,
newslettery, strona www, profil
spotecznosciowy na Facebook'u

i LinkedIn, wypowiedzi dla medidw
w formie wywiaddw, artykutdw,

biezaca komunikacja z dziennikarzami.

Spotkania bezposrednie,

targi, konferencje, szkolenia,
newslettery, strona www,
materiaty produktowe, profil
spotecznosciowy na Facebook'u
i LinkedIn.

Spotkania kierownikéw i dyrekgji,
spotkania dziatdw/biur, kampanie
edukacyjne, grupowy magazyn
wewnetrzny ,Flesz Apatara”,
newslettery, strona www, profil
spotecznosciowy na Facebook'ui
LinkedIn.

Dodatkowo, w zaleznoéci od
praktyk stosowanych w danej
spatce: spotkania Zarzadow z

pracownikami, portal pracowniczy,

firmowy radiowezet w Apator SA.

Cykliczne spotkania i prezentacje,
audyty, strona www, profil
spotecznosciowy na Facebook'u
i LinkedIn.

Spotkania, prezentacje, wspdélna
komunikacja w mediach oraz
podczas wydarzen branzowych i
gospodarczych.

Dla Apator SA, jaka spatki
notowanej na GPW, budowanie
relacji z uczestnikami rynku
kapitatowego jest priorytetem.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez dostarczanie
klientom rozwiazan i produktéw
spetniajacych ich oczekiwania

i potrzeby.

GK Apator realizuje cele
biznesowe dzieki zaangazowaniu
i kompetencjom swoich
pracownikaw.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez wybar
wiarygodnych i spetniajacych
okreslone wymagania jakosciowe
partnerow przy uwzglednieniu
wymagan cenowych.

Grupa Apator wypracowuje
nowe rozwigzania i technologie
dla swoich klientéw w ramach
wrtasnych biur R&D, ale

takze poprzez wspatprace i
wymiane wiedzy z parterami
technologicznymi.



Grupa interesariuszy

Cele komunikacji

Pozostate grupy interesariuszy

Rzad i regulatorzy,
organizacje branzowe,
instytucje finansowe

Media

Lokalne wtadze (samorzad,

powiat, gmina)

Instytucje spoteczne,
organizacje non-profit,
artysci, sportowcy,
otoczenie spoteczne

Srodowisko naukowe,

osrodki edukacji publicznej,

instytuty badawcze

Dziatania na rzecz ksztattowania
i rozwoju rynku smart metering/
smart grid, promowanie
efektywnych rozwigzan

i technologii. Dziatania na rzecz
wypracowania standardow w
zakresie cyberbezpieczenstwa.

Swiadome ksztattowanie
wizerunku firmy i marki poprzez
informowanie otoczenia rynkowego
o0 dziatalnosci firmy.

Komunikacja na rzecz efektywnej
wspotpracy, rozwoju organizacji
w zgodzie z potrzebami lokalnej
spotecznosci i oczekiwaniami
samorzadow.

Wspa6tpraca na rzecz realizacji
wartosciowych inicjatyw
spotecznych.

Wymiana wiedzy i doswiadczen,
zaciesnianie wspotpracy oraz
realizacja wspdlnych projektow
naukowych i rozwojowych,
popularyzacja nauki, prezentacja
dziatalnosci firmy.

Formy komunikacji

Uczestnictwo w spotkaniach
konsultacyjnych, konferencjach,
sympozjach, dziatania w ramach
stowarzyszen i organizacji
branzowych.

Materiaty i informacje prasowe,
artykuty branzowe, konferencje
prasowe, strona www, profil
spotecznosciowy na Facebook'u
i LinkedIn.

Spotkania bezposrednie, udziat
w lokalnych wydarzeniach, strona
www, profil spotecznosciowy

na F Facebook'u i LinkedIn.

Biezaca wspotpraca przy
realizacji projektow, kanferencje
i spotkania, strona www, profil
spotecznosciowy na Facebook'u
i LinkedIn.

Biezaca wspotpraca przy realizacji
projektdw, udziat w konferencjach
i spatkaniach.

& APATOR

Podstawy identyfikacji

GK Apator dziata zgodnie

z wymogami prawa i dobrymi
obyczajami, dzielgc sie wiedzg
i dobrymi praktykami na rzecz
rozwoju nowych technologii

i efektywnego zarzadzania
mediami uzytkowymi.

GK Apator wspatpracuje

z mediami branzowymi,
specjalistycznymi oraz lokalnymi
biorac udziat w wymianie

wiedzy eksperckiej, promujac
swoje wyroby, prezentujac
efekty dziatalnosci biznesowej

i pozabiznesowej, ksztattujac
wizerunek spotki/marki na rynku.

Spotki Grupy Apator dziatajac
w ohszarze podlegtym
samorzadom wspotpracujg

z lokalnymi wtadzami na rzecz
sukcesywnego rozwoju biznesu
i lokalnych spotecznosci.

Spotki Grupy Apator wchodzg
w relacje biznesowe

i pozabiznesowe z lokalnymi
instytucjami wspierajac
wartosciowe inicjatywy,
przekazujac darowizny na rzecz
organizacji realizujgcych misje
spoteczne.

Wspotpraca miedzy
srodowiskiem naukowym

i biznesem stuzy rozwojowi
przedsiebiorstwa i nauki, jest
impulsem do rozwoju nowych
technologii i produktéw. Wsrdd
studentow i absolwentow
uczelni spotki Grupy Apator
rekrutujg pracownikow.
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Wartoscig nadrzedng w Grupie Apator jest odpowiedzialnos¢, ktdra oznacza bezwzgledne przestrzeganie
obowigzujacego prawa, ale takze wewnetrznych procedur i regulacji. We wszystkich aspektach dziatalnosci Grupa
wdraza i promuje zasady etyczne, a relacje ze swoimi interesariuszami buduje w oparciu o uczciwosc i partnerstwo.

Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR na lata 2019 - 2023

W wymiarze UCZENIE SIE | ROZWOJ Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowiazan:
= W zgodzie z etykq - naszg wartoscig nadrzedng jest odpowiedzialnose, ktdra oznacza bezwzgledne przestrzeganie obowigzuja-

cego prawa, ale takze uczciwos¢ w relacjach z innymi.

Apator SA zobowigzat sie do przestrzegania zasad tadu korporacyjnego tj. ,Dobrych Praktyk Spaétek Notowanych na GPW 2021"
wprowadzonych Uchwatg nr13/1834/2021 Rady Gietdy z dnia 29 marca 2021 1. Spotka przestrzega wiekszosci zasad zawartych
w Dobrych Praktykach z wyjatkiem nastepujgcych:

= 21,2.20raz 211.6 - brak mierzalnych celéw i termindw osiggniecia odpowiednich parytetéw w odniesieniu do polityki réznorod-
nosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej,

= 47 - brak mozliwosci udziatu akcjonariuszy w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
(e-walne).

Informacja na temat stanu stosowania przez spétke zasad zawartych w zhiorze ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2021" jest zamieszczona na stronie www.apator.com, w sekcji Relacje inwestorskie -> t.ad korporacyjny.

31. PODSTAWY KULTURY ORGANIZACYJNEJ
311 Misja i wizja

Ambicjg Grupy Apator niezmiennie pozostaje utrzymanie pozycji europejskiego lidera w dostarczaniu rozwigzan hardware'owych
i software'owych w zakresie Smart Meteringu i Zarzadzania Energia. Grupa Apator kontynuuje rozwgj rozwigzar umozliwiajgcych
efektywne zarzadzanie zasobami naturalnymi i wspierajgcych innowacyjne przedsiebiorstwa energetyczne w podejmowaniu wy-

zwan zwigzanych z transformacjg energetyczng.

Misja Grupy Apator jest upowszechnienie zaawansowanych technologii wsrdd szerszej grupy odbiorcéw obejmujgcych, oprdcz uti-
lities, takze przedsiebiorcdw i spoteczenstwo. Grupa Apator chce tworzyc rozwigzania jutra dla aktywnych i swiadomych uczestni-
kdw rynku, ktdrzy dbajg o srodowisko, planete i przyszte pokalenia, wspierajac ich w samodzielnej produkcji, zarzadzaniu i dzieleniu
sie zielong energig oraz oszczedzaniu zasobdw naturalnych.

Hastem przewodnim Grupy Apatar jest:

Green technology
for your business and home
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3.1.2. Wartosci irmowe

Wartosci firmowe Grupy Apator sg podstawa ksztattowania kultury organizacyjnej. Stanowiag drogowskaz w codziennym dzia-
faniu, punkt odniesienia do podejmowanych decyzji oraz wskazdwke, jak pracownicy spétek Grupy Apator powinni pracowac, czym
sie kierowac i w jakich obszarach szczegdlnie angazowac, jak wspétpracowac i komunikowac sie.

Wprowadzeniu wartasci firmowych towarzyszyta szeroko zakrojona kampania edukacyjna. ,Wartasciaki” (postacie uosabiajgce
poszczegalne wartosci firmowe) sg obecne w przestrzeni firmy i s bohaterami réznorodnych dziatar komunikacyjnych. Wszyscy

nowo zatrudniani pracownicy sg zapoznawani z wartosciami firmowym a caty zespét zobowiagzuje sie do promowania wartosci
witasnymi postawami i zachowaniami w codziennej pracy.

Wartosci Grupy Apator

3.2. STRUKTURA ZARZADCZA

3.2.1. Zasady zarzadzania w Apator SA oraz Grupie Apator

Apator SA jest spotka akcyjna, podmiotem dominujacym w Grupie Apator. Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych, organami
spatki akcyjnej sq Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad.

Struktura wtadz Apator SA na dzier 31 grudnia 2022 .

WALNE ZGROMADZENIE
Akcjonariusze

RADA NADZORCZA

Janusz Niedzwiecki, Mariusz Lewicki, Janusz Marzyglinski, Danuta Guzowska,
Kazimierz Piotrowski, Marcin Murawski, Tadeusz Sosgadrnik

ZARZAD
Arkadiusz Chmielewski, Tomasz t atka
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Szczegdtowy apis ram tadu karporacyjnego zostat opisany w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Apator za 2022 rok.

Zawiera ono m.in.:

opis dziatania organéw nadzorczych i zarzadczych,

informacje na temat doswiadczenia, kompetencji i stopnia niezaleznosci cztonkdw argandw nadzorczych i zarzadczych,
informacje na temat uprawnien, cbowiazkéw i spasobu powotywania organdw nadzarczych i zarzadczych w Apator SA,
procedury wyboru biegtego rewidenta,

informacje dotyczacg polityki wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Dokument jest dostepny na stronie www.apator.com, w sekcji Relacje inwestorskie -> t.ad korporacyjny.

We wszystkich krajowych spdtkach Grupy Apator obowigzuje jednality tad korporacyjny. Nadzdr wtascicielski odbywa sie poprzez:

unie personalne w Zarzadach i Radach Nadzorczych,

ustanowione na podstawie uméw o wspotpracy ,prawo wewnetrzne” w farmie wytycznych grupowych,
dziatalnos¢ komitetdw powotanych w ramach Grupy Apatar,

audyt wewnetrzny,

funkcje wspalne (obejmujgce finanse i kontroling, HR, IT, kamunikacja IR i promacja).

System zarzadczy w Grupie Apator

Umowy o wspotpracy

REGULACIJE
PRAWNE

Wytyczne Grupowe

Rada Nadzorcza Apator SA

Zarzad Apator SA

Komitet Zarzadzajacy Grupy Apator

ZARZADZANIE GRUPA

Obszar Obszar Obszar Obszar Obszar Obszar
finansowy frozwoju biznesu§ operacji R&D IT HR

RN spotki RN spotki RN spotki RN spotki RN spotki

7

NADZORI
ZARZADZANIE
OPERACYJNE

Zarzad Spotki  Zarzad Spotki  Zarzad Spotki  Zarzad Spotki Zarzad Spotki
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Wytyczne grupowe

Dokumenty w formie wytycznych grupowych standaryzuja kluczowe procesy i wprowadzajg wspdlne zasady dziatania w spatkach
Grupy Apator. Dotyczg takich obszardw, jak:
= zarzadzanie strategig Grupy Apatar,

= kodeks etyczny Grupy Apator,

= compliance,

= strategia CSR,

= ubezpieczenia i Kredyt parasolowy;,

= zasady komunikacji,

= polityka sponsoringowa,

= jakosciczas zycia produktow,

= zasady sporzadzania wykazu umaw,

= obstuga posprzedazna,

= zarzadzanie flotg samochodowsg,

= optymalizacja majatku Grupy,

= zasady zakupu energii elektrycznej.

Ponadto, w Grupie Apatar obowiazujg zbiory wytycznych wprowadzajacych standardy dziatania w formie:
= wytycznych informacyjnych (dot. informacji poufnej, regulacji w dokumentach karporacyjnych spétekiin.),
= wytycznych finansowych,

= wytycznych obszarowych (dot. procesu zakupdw, IT, ochrony srodowiska, marketingu i promaciji).

W 2022 roku w Grupie Apator aktywnie dziataty 2 komitety grupowe:

= Komitet Finansowy — odpowiedzialny m.in. za analize i ocene biezacej sytuacji finansowe] spotek Grupy Apator, przedstawianie
prognoz dla kolejnych okresdw w odniesieniu do zatwierdzonego budzetu, analize otoczenia regulacyjnego w zakresie zmian
i ich istotnosci,

= Komitet Petnomocnikéw Systemow Zarzadzania — odpowiedzialny za doskonalenie systemdw zarzadzania w Grupie Apator

poprzez ich integracje w wybranych obszarach.
Zintegrowany System Zarzadzania

Spétki Grupy Apator prowadzg dziatalnos¢ zgodnie z przyjetym Zintegrowanym Systemem Zarzadzania obejmujgcym polityki
w zakresie:

= zarzadzania jakoscig,

= zarzadzania srodowiskowegpo,

= zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,

= bezpieczenstwa informacji.

Systemy Zarzadzania sg dostosowane do specyfiki dziatalnosci poszczegalnych spétek. Krajowe spatki Grupy prowadzace dziatal-

nos¢ produkeyjng dziatajg w oparciu o nastepujgce normy:

Rodzaj normy Apator Apator Metrix Apator Powogaz FAP PAFAL Apatar Telemetria
PN-EN IS0 9001:2015 X X X X X
PN-EN 15014001:2015 X X X X X
PN-ISO 45001:2018 X X X X X
PN ISO/IEC 27001:2013 X X X



Polityka zintegrowanego systemu zarzadzania w Apator SA

Zintegrowany system zarzgdzania obejmuje wszystkie kluczowe dla spétki obszary dziatania: jakos¢, srodowisko, BHP oraz bez-
pieczenstwo informacji. Integracja systemow pozwala na uspdjnienie proceséw, procedur i praktyk dziatania, lepsze planowanie

zasobow i w efekcie, ciggte zwiekszanie efektywnosci organizacji.

CELE SYSTEMU
ZARZADZANIA
JAKOSCIA

1SO 9001

Cele finansowe
Cele procesu sprzedazy

Cele procesu zakupdw

Cele procesu produkcji, w tym

wskazniki jakosci

Cele procesu zarzadzania
zasobami ludzkimi

& APATOR

s

CELE SYSTEMU CELE SYSTEMU
 ZARZADZANIA ZARZADZANIA
SRODOWISKIEM BEZPIECZENSTWA

INFORMACJI
1SO 14001 1SO 14001

Zarzadzanie odpadami
Zarzadzanie mediami
Energochtonnosc

Zuzycie wody

= Dostepnosc systemow
krytycznych

= Zarzadzanie incydentami

Elementy systemu zarzadzania w Apator SA prezentuje panizszy schemat:

Audyty wewnetrzne procesow / obszaréw funkcjonalnych

Procesy
biznesowe

Ustalenie celow dla
procesow/obszaréw
Przypisanie zasobdw
i odpowiedzialnosci za
ich realizacje

CELE SYSTEMU
ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM
PRACY

1SO 14001
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= Wypadkowos¢

Monitoring realizacji
celéw biznesowych
Omowienie wynikdw
na spotkaniach
kierownikdw

Podejmowanie dziatan
dotyczacych poprawy
wynikéw
Dziatania karekcyjne
i korygujace
Sprawozdanie
roczne

PRZEGLAD SYSTEMU ZARZADZANIA

Analogiczne zintegrowane systemy zarzadzania wdrozono w spotkach Apator Powogaz i Apator Metrix.
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3.2.2. Struktura Grupy Apator

Struktura Grupy Apator na dzieri 31 grudnia 2022 r. przedstawia sie nastepujaco

&

APATOR

Apator
Powogaz

Apator
Metrix

Apator
Metra

Apator
Miitors

Gtowne zaktady produkcyjne w Polsce

Ostaszewo k. Torunia

Apator
Telemetria

Produkcja Produkcja
licznikoéw energii automatyki
elektrycznej zabezpieczeniowej
i aparatury i telemechaniki
taczeniowej I-"

Apator
Mining

Apator
Rector

20,8% Apator

71,89% Apator Powogaz

| <

Jaryszki k. Poznania

Produkcja
wodomierzy
i cieptomierzy

1l
Y

Produkcja
gazomierzy

Stupsk

Systemy

i urzadzenia
do zdalnego
odczytu

Apator
GmbH
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3.3. KODEKS ETYCZNY GRUPY APATOR

Kodeks etyczny Grupy Apator stanowi zbidr nadrzednych zasad wyznaczajgcych ramy postepowania w dziatalnosci biznesowe;.
Zawiera on przyktady dobrych praktyk i wskazowki obowigzujgce zaréwno w relacjach biznesowych z klientami, dostawcami, part-

nerami biznesowymi, jak réwniez bedgcych podstawg wspdtpracy wewnatrz Grupy, w relacjach miedzy cztonkami zespotu.

Kodeks etyczny Grupy Apator jest poddawany okresowym przeglagdom i aktualizacji. Obowigzujgca edycja Kodeksu weszta w zycie

w kwietniu 2021 raku. Dokanano w niej zmian pod katem:

= dostosowania zapiséw do obowigzujacego prawa,
= spetnienia rekomendowanych przez GPW standardéw w zakresie compliance, w szczegdlnosci dotyczacych:
— przeciwdziatania korupcji,
— wreczania i przyjmowania upominkdw,
— zgtoszen nieprawidtowaosci i systemu ochrony sygnalistow,
— polityki sponsoringowe] i darowizn,
— zarzadzania zgodnoscig, szkolen i audytéw w w/w obszarach,
= dostosowania zapisow do praktyk i oczekiwan rynku,

= dostosowania do potrzeb organizacji.

Zapisy Kodeksu etycznego Grupy Apator zostaty poddane wewnetrznej weryfikacji przez radce prawnego, wybranych menedze-
row oraz petnomocnikéw systemu zarzadzania w spétkach Grupy Apator. Kodeks etyczny Grupy Apator jest udostepniony na

www.apatar.com w polskiej i angielskiej wersji jezykowej.

W 2022 roku w umowach z partnerami biznesowymi (dostawcami, kooperantami) wprowadzona klauzule etyczne, na podstawie
ktarych strony umowy zobowigzujg sie do przestrzegania Kodeksu etycznego Grupy Apator. Kolejny przeglad i aktualizacja Kodek-
su etycznego jest przewidziana w 2023 roku, w zwigzku z planowang aktualizacjg Strategii ESG (tj. obecnej Strategii CSR Grupy
Apatar na lata 2019-23).

3.4. KLUCZOWE POLITYKI W RAMACH tADU KORPORA-
CYJNEGO

3.4, Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Spatki Grupy Apator deklaruja dziatalnos¢ w zgodzie z ocbowiagzujacym prawem, przestrzeganie wysokich standardéw etycznych
araz prowadzenie polityki zerowej tolerancji dla wszelkich przejawéw korupcji. W Grupie systematycznie analizowane sg poten-
cjalne zagrozenia karupcyjne, ktére mogg wystapi¢ w realizowanych dziataniach oraz stosowane sg srodki zaradcze zmniejszajgce

prawdopodobieristwo wystapienia dziatania korupcyjnego.

Postepowanie w tym zakresie precyzuje Kodeks etyczny Grupy Apator, w ktérym sformutowana zostata nadrzedna zasada,
w mys! ktdrej Grupa Apator nie akceptuje zadnych dziatan naruszajacych bezstronne podejmowanie decyzji biznesowych.
Oznacza ona m.in., ze pracownikom Grupy nie wolna przyjmaowac ani oferowac korzysci materialnych mogacych mie¢ wptyw na

dziatania i decyzje biznesowe.

W Grupie Apator zakazane s3 wszelkie przejawy korupcji, obejmujace:
= przekazanie, obietnice przekazania, oferowanie lub naktanianie do gratyfikacji pod postacig zaptaty, podarunku, wyjazdu czy innej
korzysci, w celu osiggniecia lub w podziekowaniu za osiggniecie korzysci biznesowej,
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= przyjecie podarunku, wyjazdu, zaproszenia czy innej korzysci lub tez obietnic ich otrzymania od osoby trzeciej (z wyjgtkami wska-
zanymi w Kodeksie etycznym Grupy Apatar),

= wykarzystywanie srodkéw firmowych do celéw prywatnych lub korzysci osobistych oraz swiadome, niezgodne z ogdlnie przy-
jetymi zasadami dysponowanie srodkami pochodzacymi z majgtku spétki,

= udzielanie lub obietnice udzielenia posrednikowi korzysci majatkowej lub osobistej w zamian za posrednictwo np. poparcie wy-
boru dostawcy, kontrahenta, ustugodawecy,

= nepotyzm, kumoterstwo — fawaryzowanie krewnych, powinowatych lub 0séb pozostajacych w relacjach kolezeriskich.

Waznymi elementami systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Grupie Apator s3 ponadto:

= jednoznaczne i przejrzyste procedury postepowania, znane i dostepne zaréwno pracownikom Grupy, jak i klientom oraz podmio-
tom wspotpracujgcym,

= monitorowanie wszystkich proceséw pad katem mozliwosci wystapienia w nich zagrozen korupcyjnych oraz analizowanie ryzy-
ka wystapienia dziatania korupcyjnego,

= zwiekszanie swiadomosci pracownikow Grupy poprzez podnoszenie kultury organizacji, usprawnianie komunikacji wewnetrz-
nej, doskonalenie systemdw motywacyjnych,

= budowanie przywddztwa etycznego zwigzanego z komunikacjg wewnetrzng, promocjg postaw etycznych, wzmacnianiem wi-
zerunku etycznej organizacji,

= ckierowane do pracownikdw dziatania edukacyjne w zakresie etyki i przeciwdziatania korupcji.

Zasady polityki antykorupcyjnej dotyczg wszystkich pracownikéw Grupy Apatar, jej organdw, jak réwniez wspaétpracownikaw

i partneréw biznesowych dziatajgcych w imieniu spatek Grupy Apator.

Kadra zarzadzajaca jest zobowigzana do przyjecia kluczowej roli w kreowaniu kultury organizacyjnej, w ktdrej korupcja nie bedzie
miata szansy zaistnienia i bedzie traktowana jako zjawisko kategorycznie nieakceptowane.

Kazdy z pracownikéw Grupy Apator ma obowigzek zapobiegania, zgtaszania oraz wykrywania przypadkéw karupcji. Sposab poste-
powania z takimi zgtoszeniami jest okreslony w \Wytycznej grupowej ,Identyfikacja wymagan prawnych i zarzadzanie zgodnoscig
(compliance)”. Sciezka zgtoszenia naruszen, ale takze przekazywania ewentualnych pytari lub dzielenia sie przez pracownikéw wat-
pliwosciami natury etycznej zostata przedstawiona réwniez w Kodeksie etycznym Grupy Apator.

Ochrona tozsamosci sygnalisty

W Grupie Apatar zostat ustanowiony system sygnalizawania, ktéry umozliwia pracownikom, wspétpracownikom, kontrahentom,
partnerom, w tym biznesowym i wszystkim osobom wykonujgcym jakiekolwiek czynnosci w imieniu lub na rzecz spatek Grupy
Apator przekazywanie informacji i zgtoszenie naruszen w sposséb poufny oraz zapewniajgcy anonimowaos¢ w celu ochrony tozsa-

masci sygnalisty.
Model trzech linii obrony

Model wprowadza jednolite zasady podziatu rél i odpowiedzialnosci w Grupie Apator w zakresie funkcjonalnej kantroli wewnetrz-
nej, zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance), a takze wspalny zestaw technik i narzedzi. Zapewnia
nie tylko wypetnienie obowigzkéw wynikajacych z przyjecia ,Dobrych Praktyk Spatek Notowanych na GPW 2021", ale przede
wszystkim pozwala skutecznie eliminowac i minimalizowac ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci, w tym ryzyka wystepo-
wania zjawiska korupcji i tapownictwu. Wiecej szczegétdw w rozdziale: Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Apator
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3.4.2. Polityka w zakresie respektowania praw cztowieka

Grupa Apator dgzy do stwaorzenia srodowiska pracy i wspotpracy z otoczeniem biznesowym, w ktérym prawa cztowieka sg bez-
wzglednie respektowane oraz wdraza praktyki w celu zapobiegania sytuacjom, w ktérych mogtoby dojs¢ do naruszenia praw

cztowieka.

Podmioty Grupy przestrzegajg polskiego i miedzynarodowego prawa w tym zakresie oraz dziatajg zgodnie z najwyzszymi standar-
dami zdefiniowanymi w wewnetrznych dokumentach. Najwazniejsze z nich to: Kodeks etyczny Grupy Apator, Strategia personalng,
Strategia CSR oraz Regulaminy pracy poszczegdlnych spatek.

Zobowigzania Grupy w zakresie poszanowania praw cztowieka obejmujg nastepujgce obszary:

= Pracownicy — wszyscy pracownicy traktowani sg z szacunkiem, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ptci, wieku, pochodze-
nia narodowego i etnicznego, orientacji seksualnej, sytuacji rodzinnej, (nie)petnosprawnosci oraz pogladaw palitycznych i reli-
gijnych. Podmioty Grupy przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych warunkéw zatrudnienia, doskonalg
procesy zarzadzania zasobami ludzkimi, dbajg o przyjazng atmosfere w miejscu pracy. Przeciwdziatajg zachowaniom mobbingo-
wym i przypadkom dyskryminacji.

= Kontrahenci — pracownicy spétek Grupy Apator zobowigzuja sie szanowac i propagowac prawa cztowieka w relacjach z do-
stawcami, klientami i partnerami biznesowymi. Wspdtpraca jest warunkowana m.in. kwestig przestrzegania przez partnerow
biznesowych zasad etycznych oraz standardow BHP.

= Akcjonariusze — Apator SA prowadzi dziatalnos¢ w taki sposob, aby zabezpiecza¢ interesy akcjonariuszy spotki. Ogromng wage
przywiazuje réwniez do rzetelnego i biezacego informowania akcjonariuszy o aktualnej sytuacji podmiotdw Grupy oraz zdarze-

niach, ktdre majg potencjalny wptyw na wyniki Grupy.
Rownosc szans i wzajemne poszanowanie

W Grupie Apator stosowane sg zasady réwnego traktowania wszystkich pracownikdw w odniesieniu do:
® nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,

= warunkow zatrudnienia,

= awansu,

= dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Rowne traktowanie oznacza niedyskryminowanie bezposrednio ani posrednio w jakikolwiek sposéb bez wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnost, rase, religie, narodowosg, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochadzenie etniczne, wyznanie,
arientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wy-

miarze czasu pracy.
Rdznorodnos¢ w miejscu pracy

Spatki Grupy Apator — ze wzgledu na specyfike dziatania na rynku przetargéw publicznych — okresowo do realizacji zwiekszonych
zamoOwien podnoszg poziom zatrudnienia w obszarze produkcji, positkujac sie wsparciem agencji pracy tymczasowej. \Wsrad za-
trudnianych pracownikéw tymczasowych sg zaréwno obywatele Polski, jak rdwniez cudzoziemcy (gtéwnie ze Wschodu). Niezalez-
nie od formy zatrudnienia praca na podobnych stanowiskach jest wynagradzana wedtug jednakowych zasad. W zaleznosci od za-
kresu pozostatych swiadczen oferowanych przez pracodawce w danym roku, wszyscy pracownicy otrzymujg upominki Swigteczne,
uczestnicza w spotkaniach integracyjnych. Firma dba o adaptacje i dobrg atmosfere pracy cudzoziemcoéw - przygotowano materiaty
informacyjne w jezyku ukrainskim i rosyjskim, organizowano cykliczne spotkania w celu wsparcia i wyjasniania ewentualnych nie-

jasnosci.

W Grupie Apator nie opracowano osobnej Polityki réznorodnosci w adniesieniu do pracownikéw. Podstawg dziatania sg w tym
obszarze zapisy Kodeksu etycznego Grupy Apator, Strategii personalnej i CSR oraz Regulamindw pracy poszczegalnych spétek.
Wszyscy pracownicy Grupy Apator podlegajg jednolitym zasadom w zakresie mozliwosci rozwoju oraz systemu wynagradzania
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i premiowania, ktdry jest scisle powigzany z zadaniami i zaangazowaniem oraz wynikami osigganymi przez pracownika.

= W 2022 roku udziat kobiet w Grupie Apator wynosit 47% ogdtu pracownikdw waobec 44% w 2021 roku.

= \W 2022 roku wzrdst w Grupie Apator odsetek pracownikéw obcokrajowcdw z 1,8% pracownikow ogdtem w 2021 roku do
3,0% ogdtu pracownikéw zatrudnianych w 2022 roku.

= (Osoby z niepetnosprawnaoscig stanowity w Grupie Apator 2,8% ogdtu pracownikow (w 2021 roku 2,6%).

Wiecej informacji dotyczacych dziatan na rzecz respektowania praw cztowieka w odniesieniu do pracownikdw, w tym wskazniki
rownosci wynagrodzen kobiet i mezczyzn zaprezentowano w SEKCJI'S — rozdziat: Relacje z pracownikami.

Rdznorodnos¢ w organach nadzorczych

Zgodnie z wytycznymi ,Dobrych Praktyk Spatek Notowanych na GPW 2021" Apator SA opracowat polityke réznorodnosci
w odniesieniu do argandw spotki i kluczowych jej menedzeréw, jednak nie zawiera ona mierzalnych celdw i termindw osiggniecia

odpowiednich parytetow.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej wynika z decyzji podejmowanych przez \Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, natomiast sktad
osobowy Zarzadu lezy w kampetencjach Rady Nadzorczej danej spatki. Grupa Apator dostrzega rosngce znaczenie tworzenia raz-
norodnego srodowiska pracy. W zwigzku z powyzszym przy wyborze wtadz spatek araz kadry menedzerskiej wtasciwe organy
daza do zapewnienia wszechstronnosci i réznorodnosci, szczegolnie w obszarze kierunkdw wyksztatcenia, wieku, doswiadczenia
zawodowego oraz ptci. Niemniej, ze wzgledu na specyfike branzy i techniczny charakter dziatalnosci decydujgcym aspektem sa tu
przede wszystkim odpowiednie kompetencje araz merytaryczne przygotowanie do petnienia okreslonej funkcji.

Wskazniki w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu oraz respektowania praw
cztowieka

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu 2022r. 2021r.
Liczba zgtoszen przypadkdw wystapienia korupcji i tapownictwa 0 0
Liczba podmiotéw GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji* 10 1
Odsetek padmiotéw GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji 100% 100%
Wartos¢ darowizn na rzecz partii politycznych i instytucji o podobnym charakterze 0 0
Poszanowanie praw cztowieka 2022r. 2021r.
Liczba zgtoszen przypadkdw wystapienia przejawdw dyskryminacji/mobbingu/ zastraszania itp. 0 0
Liczba podmiotdw Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystgpienia przypadkdw tamania 10 7

praw cztowieka

Ddsetgk podmmtow Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia przypadkow 100% 100%
tamania praw cztowieka

*W zestawieniu nie uwzgledniono spatki Apator Mining (dziatalnos¢ poza core biznesem). Dla zachowania poréwnywalnosci danych, wielkosci
z 2021 r.zostaty dodatkowo skorygowane poprzez wyeliminowanie z nich danych dla spatek INDA oraz Teplovodomer, ktére w 2022 1. przestaty
by¢ cztonkami Grupy Apator (dotyczy to danych zawartych we wszystkich tabelach raportu).
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3.4.3. Polityka w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, w Grupie
Apator wprowadzona szereg wewnetrznych regulacji okreslajacych polityki bezpieczeristwa zwigzane z ochrong danych osobo-
wych i pozostatych informacji znajdujacych sie w systemach teleinformatycznych.

Bezpieczenstwo informacji

System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji w spdtkach Grupy Apator stanowi czes¢ Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia i odnosi sie do ustanawiania, wdrazania, eksploatacji, monitorowania, utrzymywania i doskonalenia bezpieczenstwa informacji.
W Apator SA, spotce notowanej na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w \Warszawie, ktdra jest podmiotem dominujgcym w grupie

kapitatowe] Apator bezpieczenstwo informacji traktowane jest priorytetowo, a szczegoty procesu okreslone zostaty w Procedurze

o
(@]
<
m
A
=2
p)
=2
()]
m
™~
Q
a
ay
S
o
o
Y
[}
=,
3
<

bezpieczenstwa informacji. Procedura okresla szczegétowa zasady zarzadzania informacjg oraz przebieg procesu, w szczegélnosci:

= Charakterystyke obszaru przetwarzania informacji

= Klasyfikacje informacji

= Zasady zarzadzania i inwentaryzacji aktywow informacyjnych

= Sposob postepowania z incydentami bezpieczeristwa

= Sposob zarzadzanie ryzykiem

= Postepowanie w celu zapewnienia ciggtosc dziatania systemu bezpieczenstwa informacji

= (Obszary bezpieczenstwa informacji
= Sposoby monitorowania i doskonalenia procesu

W 2022 roku Apator SA oraz Apator Metrix dokonaty odnowienia certyfikacji ISO 27001 — audyty potwierdzity skutecznos¢
dziatania systemu, transparentne i adekwatne zasady bezpieczenstwa informacji i requlacje wewnetrzne.

Ochrona danych osobowych

Uwezgledniajac charakter, zakres, kantekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym
prawdopodabienstwie i wadze zagrozenia, w celu zapewnienia przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa,
Apator SA (ADO) wprowadzit Polityke ochrony danych osobowych, ktérej adresatem sg wszystkie osoby zatrudnione w Apator SA
lub upowaznione do przetwarzania danych w imieniu spatki.

Polityka okresla w szczegdlnosci:

= upowaznienia i obowigzki informacyjne,

= zasady powierzania i udostepniania danych osobowych,

= sposaby postepowania w przypadku wystgpienia incydentu ochrony danych osobowych,

= sposoby zabezpieczenia danych osobowych,

= szkolenia pracownikow,

= prawa 0s0b, ktérych dane dotyczg i realizacja tych praw,

= dziatanie Inspektora Ochrony Danych.

Szkolenia

W 2022 roku odbywaty sie szkolenia przypominajgce w zakresie ochrony danych osobowych — wzieto w nich udziat ok. 70 pracow-
nikéw z segmentu Energia Elektryczna.

Bezpieczenstwo teleinformatyczne

Spatki Grupy Apator wdrozyty instrukcje ogdlnosystemowe w zakresie bezpieczeristwa teleinformatycznego. Okreslajg one szcze-

gotowe procedury i sposoby dziatania majgce na celu zapewnienie nalezytej starannosci w zakresie przetwarzania danych oso-
bowych osab fizycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wzmacniajacych obszar bezpieczeristwa cyfrowego.
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Precyzujg one w szczegdlnosci:

= reguty zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng,

= kontrole dostepu, w tym bezpieczeristwo fizyczne i sSrodowiskowe, proces zarzadzania uprawnieniami, polityke zabezpieczen
kryptograficznych, polityke haset, zasady czystego biurka i ekranu,

= zarzadzanie oprogramowaniem, w tym bezpieczerstwo oprogramowania, zarzadzania zmianami, monitorowanie i nadzor nad
systemami, zasady audytow systemdw informatycznych,

= bezpieczenstwo osobowe, w tym odpowiedzialnosc i kwalifikacje pracownikdw, szkolenia pracownikdéw,

= ciggtosc¢ dziatania srodowiska teleinformatycznego, w tym zasady tworzenia kopii zapasowych (plan ciggtosci dziatania okreslo-
ny w dodatkowej, szczegatowej instrukgji),

= zarzadzanie wyjgtkami bezpieczenstwa IT,

= gcenaiograniczenie ryzyka,

= zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa teleinformatycznego (dodatkowa szczegdtowa instrukeja),

= bezpieczenstwo dostepu podmiotdw zewnetrznych (dodatkowa szczegétowa instrukeja).
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Szybki rozwoj technologii, gwattowny przyrost generowanych i przetwarzanych danych (co stanowi powazne wyzwanie dla sys-
temdw, w szczegdlnosci systemodw backup'u) oraz koniecznosc objecia bezpasrednim wsparciem IT wielu lokalizacji w Grupie Apa-
tor rodzi wiele nowe wyzwan zwigzanych z cyberbezpieczeristwem. W Grupie Apator wprowadzono Wytyczng grupowa ,Opty-
malizacja obszaru cyberbezpieczenstwa w spétkach Grupy Apator”, ktaérej celem jest okreslenie zakresu dziatarn podejmowanych
przez zarzady spétek Grupy Apator w celu weryfikacji poziomu stosowanych zabezpieczen infrastruktury informatycznej. Wytyczna

wprowadza takze plan spdjnych dziatan, ktdre wzmacniajg obszar cyberbezpieczeristwa Grupy.

Wytyczna okresla szczegdtowy zakres dziatan w zakresie:

= wykaonywania testdw penetracyjnych infrastruktury informatycznej,

= przeprowadzenia cyklu szkoleri dla pracownikéw,

= gbjecia statym monitaringiem wejsciowego i wyjsciowego ruchu internetowego,

= przeprowadzenie weryfikacji kont pocztowych pod wzgledem ich minimalnej funkcjonalnosci,
= weryfikacji i modyfikacji struktury Active Directory.

Efekty dziatan okreslonych w wytycznej bedg weryfikowane przez niezalezng, zewnetrzng firme audytujaca.

W ramach zadan przewidzianych w wytycznej, w 2022 roku:

= przeprowadzono testy penetracyjne i kampanie phishingowg dla pracownikdw,

= przeprowadzono testy jakosci zabezpieczen grupowej witryny www,

= przygotowano cykl szkoler dla pracownikéw w zakresie cyberbezpieczeristwa (w Apator Powogaz w szkoleniu wzieto udziat
179 pracownikaw, w Apator SA przeszkolono tacznie 399 osab).

Wdrozono takze szereg dziatan z zakresu podnoszenia poziomu bezpieczerstwa m.in. wdrozenie zabezpieczen fizycznych i syste-
mowych, rozwgj narzedzi IT, rozbudowa i modernizacja obecnej infrastruktury, zarzadzanie dostepami i wiele innych

Wskazniki w obszarze bezpieczenstwa informacji

Wskazniki bezpieczenstwa informac;ji* 2022r. 2021r.
SLA (rozwigzywanie incydentdw IT wg zatozonych limitéw SLA) 91,0 93,0
Wskaznik dostepnosci krytycznych systemaow IT** 957 99,0

* dotyczy spatki Apator SA
** wskaznik odnosi sie do mozliwosci zalogowania do wyselekcjonowanych systemow krytycznych (dotyczacych kluczowych proceséw operacyjnych) — w 2022
roku nie odnotowano awarii systemadw, a nieznaczne abnizenie wartosci wskaznika wynikato z przyczyn serwisowych, wskaznik nadal pozastaje na akceptowalnym

dla spatki poziomie.
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3.5. DZIALANIE SYSTEMU COMPLIANCE

3.5.1. Opis polityk i sposobow dziatania

Zasady dziatania systemu compliance precyzuje \Wytyczna grupowa ,ldentyfikacja wymagan prawnych i zarzadzanie zgodno-

Scig (compliance)”. Celem dziatan w tym obszarze jest:

= zapewnienie, aby prowadzona przez spoétki Grupy Apator dziatalnos¢ gospodarcza jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zasadami i procedurami etycznymi zawartymi w Kodeksie etycznym Grupy Apatar,

= zwiekszanie swiadomosci prawnej pracownikéw oraz ochrona przed popetnianiem czyndw zabronionych lub podjeciem in-
nych dziatan niezgodnych z prawem,

= ochrona spatek Grupy Apator przed ryzykiem sankcji prawnych wynikajgcych z niezgodnego z prawem dziatania pracowni-
kow lub spatek oraz przed utratg dobrej reputacji spotek,

= wsparcie pracownikdw w identyfikacji przepiséw prawa majacych wptyw na ich dziatalnos¢ oraz w implementacji obowiaz-
kéw prawnych do wewnetrznych procedur,

= okreslenie trybu postepowania z naruszeniami i zasad ochrony 0sdéb zgtaszajgcych naruszenia (sygnalistow).

W Grupie Apator powotanao Zespat ds. Compliance, ktérego zadaniem jest:

= wsparcie pracownikaw i kierownikéw w identyfikacji projektowanych lub uchwalonych aktéw prawnych majgcych wptyw
na dziatalnosc spotek Grupy Apator i dystrybucja informacji do wtasciwej spatki lub komarki organizacyjnej spatce Apator SA,

= wsparcie pracownikow i kierownikdw w implementacji wymagan prawnych do wewnetrznych procedur poszczegalnych
spotek lub wytycznych grupowych,

= wsparcie auditorow w procesie weryfikacji dziatar dostosowawczych (implementujgcych),

= prowadzenie postepowan wyjasniajacych dotyczacych zgtoszonych naduzyc.

Podczas cyklicznych spotkan Zespot dokonuje analizy nowych lub zmienionych aktéw prawnych, okresla ich wptyw na Spatke

oraz Grupe a nastepnie dystrybuuje informacje do wtasciwych os6b w organizacji.
Zgtaszanie naruszen

Wytyczna grupowa ,ldentyfikacja wymagan prawnych i zarzadzanie zgodnoscig (compliance)” precyzuje sposab zgtaszania
naruszen prawa. W przypadku zidentyfikowania jakichkolwiek naruszen w dziataniu komarki organizacyjnej lub spatki, kazdy
pracownik jest zobowigzany do zgtaszania informacji. Naruszenia prawa zgtasza¢ mogg rowniez wspatpracownicy, kontrahenci
i pozostali interesariusze spotki.

Naruszenia mozna zgtaszac poprzez:

= wiadomosc¢ e-mail na adres: compliance@apator.com,

= pisemnie na adres Zaktadu Apator SA w Ostaszewie — z dopiskiem , do rgk wtasnych Dyrektora IRC”,

= za pomocg skrzynek dostepnych w spétkach Grupy Apator opatrzonych opisem ,zgtoszenia naruszeri / do Rady Nadzorczej
Apator SA”

W celu wyjasnienia naruszen w spotce stosowane sg nastepujace metody:
= wywiady z pracownikami (wyjasnienia),

= kontrola wewnetrzna instytucjonalna,

= audyt wewnetrzny.

Zgtoszenia rozpatruje Zespot ds. Compliance i stosownie do charakteru zgtoszenia, przekazuje informacje Zarzadowi lub Radzie
Nadzorczej odpowiedniej spatki zawierajgce: szczegdtowy opis zgtoszenia/sprawy oraz termin, do ktdrego nalezy przekazac wy-
jasnienia (stanowiska co prawdziwosci zgtoszenia, opis przyczyn niezgodnosci, propozycije dziatan).

Rada Nadzorcza Apator SA dokonuje na swoim posiedzeniu nie rzadziej niz raz na pot roku przegladu wszystkich zgtoszen z tego
okresu wraz z opisem podjetych dziatan weryfikujgcych oraz, jezeli byty uzasadnione, réwniez dziatar naprawczych

Kazdej osobie zgtaszajgcej naruszenia prawa zapewnia sie poufnos¢. Dostep do danych osobowych osoby zgtaszajacej, ma jedy-
nie Zespot ds. Compliance.
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Zadna 0soba nie moze ponies¢ bezpoérednio lub poérednio negatywnych konsekwencji zwigzanych z dokonanym zgtoszeniem.
W szczegdlnosci dokanane zgtoszenie nie moze by¢ podstawg do rozwigzania umowy o prace lub zmiany warunkdw pracy lub
ptacy na mniej korzystne.

Dziatanie systemu oraz Zespotu ds. Compliance jest poddawane ocenie przez Rade Nadzorczg Apator SA w ramach racznej
,0Oceny skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem i compliance”.

3.5.2. Podejmowane dziatania i uzyskane rezultaty

W ramach systemu compliance w 2022 roku przeprowadzono nastepujgce dziatania:

= Monitoring i komunikacja zmian w prawie:
— miesieczna informacja o biezacych zmianach w prawie,
— prawa i obowiazki Rad Nadzorczych,
— prawo korporacyjne i holdingowe,
— prawo zamowien publicznych,
— zbidr kluczowych aktéw prawnych w zakresie ochrony srodowiska,
— Polskitad.

= Dokumenty i regulacje wewnetrzne:
— dziatanie Zespotu ds. Compliance,
— aktualizacja regulacji grupowych,
— propozycje zmian do wytycznych, regulamindw i instrukgji,
— aktualizacja wykazdw petnomocnictw i prokury.

= Obstuga prawna, w tym:
— opiniowanie i przygotowywanie projektdw umaw,
— sporzadzanie opinii prawnych,
— udziat w procesach negocjacji,
— obstuga prawna zgromadzen wspdlnikdw i posiedzen RN,
— interpretacja aktow prawnych i udzielanie porad prawnych.

= Szkolenia wewnetrzne
— zmiany w prawie, regulacje wewnetrzne, zawieranie umaw,
— szkolenia dla Rad Nadzaorczych, Zarzaddw oraz pracownikow.
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3.6.ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE APATOR

3.6.1. Opis polityk i sposobow dziatania

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Apator ma na celu zapewnienie, ze wszystkie istotne czynniki ryzyka sg na biezaco identyfikowa-
ne, analizowane i kantrolowane. Zarzadzanie ryzykiem realizowane jest w oparciu o model trzech linii obrony oraz jednalite zasa-
dy i metodyke opracowang na podstawie miedzynarodowej normy 1SO 31001. W poszczegadlnych spétkach Grupy zarzadzanie
ryzykiem stanowi integralng czes¢ ich systemdw zarzgdzania oraz pozostaje pod nadzorem spatki dominujgce;.

Przyjete w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem obejmujg kontrole ryzyka w podziale na:

= ryzyko finansowe zwigzane z zarzadzaniem finansami,
= ryzyko strategiczne zwigzane z rozwojem i budowg wartosci Grupy Apator,

= ryzyko operacyjne, obejmujgce biezacq realizacje zadan, zgodnos¢ z przepisami prawa, bezpieczenstwo pracy, bezpieczen-

stwo informacji oraz ochrone sradowiska.
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Zasady zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w Wytycznej grupowe] ,Praces zarzadzania ryzykiem w Grupie Apator”. Wy-
tyczna wprowadza jednalite zasady podziatu rél i odpowiedzialnosci w zakresie funkcjonalnej kontroli wewnetrznej, zarzgdzania
ryzykiem oraz zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance), a takze wspalny zestaw technik i narzedzi w Grupie.

Struktura kantroli ryzyka:

= | linia obrony — stanowi nadzdr i kontrole realizowang w ramach sprawowanych funkgji kierowniczych i zarzadczych (zarza-

dzania operacyjnego),

= [l linia obrony — to kontrola poprawnosci dziatania i zgodnosci z regulacjami wewnetrznymi i zewnetrznymi realizowana przez

dedykowane komarki,

= Il linia obrany — to niezalezna dziatalnos¢ weryfikujaca i doradcza, ktdrej celem jest usprawnienie operacyjne organizacji

i wniesienie do niej wartosci dodanej, realizowana przez audytora wewnetrznego.

Podejscie do oceny skutecznosci systemu kantroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem i compliance w Grupie Apator prezentuje

ponizszy schemat:

PERSPEKTYWY . . .
OCENY SYSTEMU 3 3 3
% ; : ;
FINANSE
Zarzadzanie operacyjne Skutecznos¢ systemow zarzadzania
I linia obrony Il linia obrony
O O O Nadzor i kontrola realizowania w Nadzdr i kontrola zarzadzania
FWT ramach ,zwyktego” zarzadzania: operacyjnego:
ﬁi}ﬁ = kontrola wewnetrzna funkcjono-  «---» = audyt procesow (ISO) <“---» =
wania = kontrola wew. instytucjonalna
KLIENT = kontrola i ograniczanie ryzyka = przeglad ryzyka
= bezpieczenstwo IT
= compliance
@ = kontrola finansowa
PROCESY Realizacja celéw biznesowych <«---» Skutecznosc systemow zarzadzania <---»
WEWNETRZNE
. Biezacy monitoring RAPORT ROCZNY
R
k \)\
UCZENIE SIE e PELNOMOCNICY SYSTEMOW
| ROZWOJ R ZARZADZANIA | KONTROLING

ORGANIZACYJNA

TRZY LINIE OBRONY

Audyt wewnetrzny
11l linia obrony

Niezalezna dziatalnos¢ doradcza i
weryfikujaca, ktarej celem jest:

zbadanie i usprawnienie operacyj-
ne organizacji

= whniesienie do organizacji wartosci

dodanej

efektywnosé

Raportowanie biezace

AUDYTOR
WEWNETRZNY
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Zakres i odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykiem w Grupie Apatar prezentuje ponizszy schemat:

POZIOM
! RADY
| NADZORCZEJ
| APATORSA > <

POZIOM
GRUPY

POZIOM :
SEGMENTU
! SPOtKI

RYZYKO FINANSOWE RYZYKO STRATEGICZNE RYZYKO OPERACYJNE

Cykliczny przeglad ryzyka odbywa sie raz w roku - za koordynacje przeglagdu opowiadajg Petnomocnicy Systemu Zarzadzania.
Petnomocnicy w danej spotce aktualizujg rejestry ryzyka i przygotowujg raport ryzyka spotki, ktére po akceptacji Zarzadu spotki,
przekazujg Radzie Nadzorcze] spotki i Przewodniczacemu Komitetu Petnomocnikéw Systemu Zarzadzania w Grupie Apataor.

Menedzer Ryzyka aktualizuje rejestr ryzyka Grupy i przygotowuje raport ryzyka Grupy, ktéry przekazuje do Petnomocnika ds.
Systemu Zarzadzania w Apator SA.

Raz do roku Menedzer Ryzyka przygotowuje przy wspotpracy z Petnomocnikami ds. Systemu Zarzgdzania raport o stanie ryzyka
operacyjnego w catej Grupie Apator, ktdry jest przedktadany Zarzadowi Apator SA oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej
Apator SA.

Audyt wewnetrzny

Funkcjonowanie audytu wewnetrznego w Grupie Apator odbywa sie na podstawie wytycznej grupowej, ktéra reguluje podsta-
wowe zasady przeprowadzania audytow wewnetrznych oraz kompetencje i zakres uprawnien audytaora wewnetrznego.

Zasady funkcjonowania audytu wewnetrznego w Grupie Apator:

= Audytar wewnetrzny jest uprawniony do przeprowadzania w spétkach Grupy Apator audytu: finansowego, operacyjnego,
systemowegpo, informatycznego, zgodnaosci lub innego zleconego przez Komitet Audytu,

= Audytar wewnetrzny raportuje bezposrednio do Prezesa Zarzadu Apator SA, Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej Apator SA,
Dyrektora IRC Apator SA oraz Prezesa Zarzadu i Rady Nadzorczej audytowanej Spotki,

= Rada Nadzorcza Apator SA, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu, wyraza zgode na powotanie i odwotanie osoby
kierujacej funkcja Audytu Wewnetrznego oraz zmiany jej wynagrodzenia,

= Komitet Audytu monitoruje niezaleznos¢ audytu,

= Audytar Wewnetrzny sporzadza raport z przeprowadzonego audytu wewnetrznego, w ktérym przedstawia, w sposéb jasny,
rzetelny i zwiezty, ustalenia i wnioski poczynione w trakcie audytu wewnetrznego oraz wystawia rekomendacje,

= Audytar przekazuje Radzie Nadzorczej Apator SA caty raport z audytu wraz z rekomendacjami oraz Radzie Nadzorczej i Pre-
zesowi Zarzadu Spotki, te czese raportu, ktdra dotyczy danej spatki,

= (Osoby odpowiedzialne za realizacje rekomendacji, po ich wdrozeniu przesytajg do Audytora Wewnetrznego zwiezty komuni-
kat o ich finalizacjj,
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= Do 31 marca kazdego roku audytor wewnetrzny sporzadza i przekazuje Prezesowi Zarzgdu Apator SA oraz Radzie Nadzorczej
Apator SA sprawozdanie podsumowujgce z wykonania audytu za rok poprzedni wraz z informacjg o podjetych w spétkach
dziataniach,

= Co najmniejraz w roku audytor wewnetrzny i zarzad przedstawiajg Radzie Nadzorczej wtasng ocene skutecznosci funkcjono-
wania systeméw kantroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem i compliance.

3.6.2. Podejmowane dziatania i uzyskane rezultaty

Dziatania przeprowadzone w 2022 roku:

= dokonywano przegladu ryzyk zgodnie z wytyczng grupowa,

= Audytor wewnetrzny przeprowadzit cztery audyty wewnetrzne. Ponadto audytor wspierat zarzad Apator SA w trzech pro-
jektach inwestycyjnych oraz przygotowat dwie analizy dorazne,

= W ramach przeprowadzonych audytéw zgodnie z przyjetym przez Rade Nadzorczg planem na 2022 r, analizie poddano
nastepujgce zagadnienia:
— przebieg i perspektywy inwestycji ,Relokacja Apator Powogaz SA”" — relokacja dokonana zgodnie z harmonogramem, po-

niesiono dodatkowe koszty, ktdre nie mogty by¢ uwzglednione przed podjeciem decyzji o relokacji,

— widrozenie systemu MES w Apator SA — stwierdzono przekroczenia harmonogramu i budzetu inwestycji.

Whnioski audytora staty sie podstawg zalecer Rady Nadzorczej w stosunku do zarzaddw spotek Apator SA i Apator Powogaz SA.

3.7. Ryzyka niefinansowe

Czynniki ryzyka i zagrozen zwigzane z dziatalnoscig biznesowg zostaty szczegdtowo opisane w Sprawozdaniu Zarzadu z dzia-
talnosci Grupy Apator w 2022 roku. Przedstawione w niniejszym raporcie zestawienie obejmuje ryzyka zwigzane z tzw. poza-
finansowa, spoteczng sferg dziatalnosci Grupy Apator tj. obszarem etyki, miejsca pracy, srodowiska oraz relacji z otoczeniem
spotecznym.

3.71. Ryzyka w obszarze tadu korporacyjnego/etyki
Ryzyka w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu
1. Ryzyko naduzy¢ (pracowniczych)

Dziatania zapobiegawcze:

= upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzorcéw postepowania zawartych w Kodeksie etycznym i pozostatych do-
kumentach na poziomie Grupy i poszczegoélnych spatek,

= szkolenia pracownikdw z obszaru etyki, kultury organizacji i zasad tadu korporacyjnego,

= jednoznaczne zdefiniowanie i upowszechnianie wsrod pracownikdéw wiedzy nt. obowigzujgcych procedur postepowania
w przypadkach naduzye,

= system kontroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem identyfikacji potencjalnych naduzye,

= audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujgcych w Grupie regulacji i realizowanych procesdw.

2. Ryzyko nieetycznego postepowania w relacjach z dostawcami, kooperantami i partnerami biznesowymi

Dziatania zapobiegawcze:

= zgodnos¢ dziatalnosci z prawem (compliance),

= promowanie we wszystkich aspektach dziatalnosci zasad (etyka, uczciwose, partnerstwo) stuzgcych budowaniu relacji z part-
nerami w oparciu o wzajemne zaufanie i obustronne korzysci,

= jasno okreslone kryteria oceny i wyboru partneréw biznesowych,

= nawigzywanie wspotpracy z dostawcami dajgcymi rekojmie wykonania umowy,

= zobowigzanie dostawcow do zapoznania sie i przestrzegania Kodeksu etycznego Grupy Apator,

= hiezgce i okresowe oceny dostawcdw/audyty u dostawcow (czasowo wstrzymane ze wzgledu na ograniczenia pandemiczne),

= szkolenia dla pracownikdw z obszaru zakupdw i wspétpracy z dostawcami.

33

o
(@]
<
m
A
=2
p)
=2
()]
m
™~
Q
a
ay
S
o
o
Y
[}
=,
3
<




()]
(@]
<
m
A
=
>
=2
()]
m
g
Q
a
g
=
o
o
Y
[}
=.
3
<

34

3.

Ryzyko konfliktu intereséw

Dziatania zapobiegawcze:

upowszechnianie (wsrdad pracownikdw i 0s6b zarzgdzajgcych/nadzorujgcych) wiedzy/swiadomosci nt. sytuacji potencjalnie
konfliktowych oraz szkolenia w tym obszarze,

bezwzgledne przestrzeganie przepiséw prawa, postanowien ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW" oraz regulami-
now wewnetrznych (Regulamindw Rad Nadzorczych, Regulamindw Zarzadéw),

odpowiednie zapisy w umowach o prace/umowach wspétpracy.

. Ryzyko manipulacji danymi (finansowymi)

Dziatania zapobiegawcze:

5.

wdrozenie najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego celem prowadzenia przejrzystej i efektywnej polityki informacyjnej,

poddawanie sprawozdan finansowych audytowi zewnetrznemu,

swiadome ksztattowanie relacji inwestorskich oraz przekazywanie otoczeniu rzetelnych informacji o dziatalnosci Grupy reali-

zowane m.in. poprzez:

— prowadzenie serwisu inwestarskiego,

— publikowanie raportéw biezacych i okresowych,

— organizowanie konferencji dla prasy, inwestordw i analitykdw,

— biezace spotkania z inwestorami i analitykami,

— dziatanie rzecznika prasowegpo,

— wspotprace z agencjg investor relations,

— dziatania Komitetu Audytu wspierajacego Rade Nadzorczg Apator SA w kwestiach dotyczacych jednostkowej i skonsali-
dowanej sprawozdawczosci finansowej, kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz wspétpracy z biegtymi rewiden-
tami.

Ryzyko braku zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance)

Dziatania zapobiegawcze:

dziatanie Zespotu ds. Compliance,

dziatanie audytora wewnetrznego,

audyty wewnetrzne procedur pod katem zgodnosci z prawem i zgodnosci procesu z procedurami,
wdrozenie zasad opiniowania i akceptacji umow,

baza wzaréw umaow i klauzule obowiazujace,

ogalne warunki umaow sprzedazy i zakupu,

audyty finansowe,

szkaolenia z zakresu zgodnosci,

procedury weryfikacji kantrahentow.

Ryzyka w obszarze respektowania praw cztowieka

1.

Ryzyko dziatan dyskryminacyjnych wewnatrz organizacji

Dziatania zapobiegawcze:

2.

szkolenia pracownikow z obszaru etyki, wartosci firmowych, kultury organizacji i obowigzujgcego prawa,
upowszechnienie wsrdd pracownikdw standardéw wewnetrznych dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci oraz udzielania
informacji i wsparcia.

Ryzyko naduzy¢ wewnatrz organizacji i w relacjach z partnerami

Dziatania zapobiegawcze:

upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzorcéw postepowania zawartych w Kodeksie etycznym i pozostatych do-
kumentach na poziomie Grupy i poszczegdlnych spatek,

szkolenia pracownikéw z obszaru etyki, wartosci firmowych, kultury organizacji i obowigzujgcego prawa,

system kontrali wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem respektowania praw cztowieka wewngatrz organiza-
cji i w relacjach z partnerami,

audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace przestrzegania obowigzujacych w Grupie regulacji i realizowanych pracesow.
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3.7.2.Ryzyka w obszarze zagadnieri pracowniczych

1. Ryzyko dostepnosci kadry (znalezienia pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach oraz utraty kluczowych pracowni-
kaw)

Dziatania zapobiegawcze:

= wzmaocnienie i rozw0] funkcji HR, realizacja programu HR dla kalejnych linii biznesowych,

= odpowiednio wczesne planowanie zasohow ludzkich (roczne i kilkuletnie plany zatrudnienia),

= dziatania employer brandingowe w obszarze rekrutacji zewnetrznych (udziat w targach pracy, wspdétpraca z uczelniami, obec-
nos¢ w mediach, programy stazowe, praktyki zawodowe) oraz prowadzenie rekrutacji wewnetrznych,

= wiasciwe wdrozenie pracownika w zakres zadan, przeszkolenie i jasne okreslenie odpowiedzialnosci nowozatrudnionego pra-
cownika,

= budowa i rozwdj kompetencji pracownikéw oraz rozwaj umiejetnosci zarzadzania zespotami wsréd menedzerdw i 0s6b na
stanowiskach kierowniczych,

= budowa skutecznych systemdw motywacyjnych (system zarzadzania przez cele), docenianie osiggniec i inicjatyw (system
okresowych ocen kampetencji),

= Swiadoma ijasna komunikacja z pracownikami.

2. Ryzyko braku zgodnosci z RODO

Dziatania zapobiegawcze:

= dostosowanie regulacji wewnetrznych i dokumentacji karporacyjnej do wymogdéw RODQG,

= dostosowanie zasad udostepniania i powierzania danych,

= ksztattowanie swiadomosci pracownikdw m.in. poprzez szkolenia, publikacje wewnetrzne,

= dostosowanie do wymogow RODO klauzul informacyjnych oraz zgdéd na przetwarzanie i przechowywanie danych,
= dostosowanie do wymogow RODO zapisdw umow z kontrahentami,

= walidacja zabezpieczen technicznych i teleinformatycznych,

= dziatanie Inspektora Ochrony Danych

= audyty wewnetrzne w zakresie zgodnosci z RODO.

3. Ryzyko braku identyfikacji z kulturg organizacji

Dziatania zapobiegawcze:

= sprzyjajacy rozwojowi pracownikdw, oparty na jasnych kryteriach system wynagrodzen,

= Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy,

= dziatalnosc¢ zwigzkdw zawodowych,

= umozliwienie pracownikom otrzymywania informacji zwrotnej o efektach pracy dzieki Systemowi Okresowych Ocen Kom-
petencji,

= promocja wartosci firmowych i dziatan zgodnych z Kodeksem etycznym i kulturg organizacyjna,

= konsekwentne przeciwdziatanie i zwalczanie negatywnych zachowan (dyskryminacja, zastraszanie, mobbing, molestowanie),

= dziatania o charakterze socjalnym, sprzyjajace integracji wsrad pracownikéw i identyfikacji z kulturg Grupy.

4. Ryzyko w zakresie zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy

Dziatania zapobiegawcze - odpowiednie procedury zarzadzania ryzykiem zawodowym:

= audyty wewnetrzne i oceny poszczegolnych stanowisk pracy pod katem bezpieczeristwa pracy,

= techniczne wyposazenie stanowisk pracy i organizacja pracy zgodne z wymaganiami przepisow prawnych, w tym Kodeksu
Pracy,

= grganizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii,

= stosowanie srodkdw ochronnych oraz technicznych srodkéw pracy spetniajgcych okreslone wymagania,

= zatrudnianie pracownikow o kwalifikacjach oraz warunkach zdrowotnych i fizycznych adekwatnych do wymogdw okreslo-
nego stanowiska,

= wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie,

= wstepne i okresowe szkolenia w zakresie BHP, instruktaze stanowiskowe, dziatania edukacyjne,

= dziatania Komisji BHP obejmujgce m.in. cykliczne przeglady warunkdw pracy, okresowe oceny stanu bezpieczeristwa i higie-
ny, formutowanie wnioskdw dotyczacych poprawy warunkow pracy,

= systematyczne maonitorowanie zagrozen w obszarze wykonywanych prac, audyty wewnetrzne,

= procedury postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia, wypadku lub awarii oraz sytuacji kryzysowych (np. epidemii),
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= procedury postepowania w sytuacji zwiekszonej zachorowalnosci spowodowanych infekcjami wirusowymi,
= akcje edukacyjne o charakterze prewencyjnym i podnoszgce swiadomosc¢ w zakresie zasad higieny, przeciwdziatania zarazeniu
wirusem, rozpoznawania objawoéw i obowigzujgcych procedur.

3.7.3. Ryzyka w obszarze zarzadzania kwestiami spotecznymi
Ryzyka w obszarze zarzadzania kwestiami spotecznymi
1. Ryzyko w relacjach z klientami

Dziatania zapobiegawcze:

= weryfikacja umdéw pod katem zgodnosci z prawem,

= szkolenia pracownikdw z zakresu obstugi klienta w catym cyklu zycia produktu,

= przestrzeganie Kodeksu etycznego i szkolenia w tym zakresie,

= monitoring satysfakgji klienta,

= audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujgcych w Grupie regulacji i realizowanych proceséw.

N

. Ryzyko w relacjach z lokalnymi spotecznosciami

Dziatania zapobiegawcze:

= wspotpraca i dialog z organizacjami NGO i partnerami spotecznymi,

= umowy regulujace wspdétprace z partnerami spotecznymi, potwierdzane raportami z wykonanych swiadczen,
= biezace informowanie o realizowanych projektach.

3. Ryzyko reputacji

Dziatania zapobiegawcze:

= prowadzenie polityki informacyjnej zgodnej z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW i wewnetrznymi regulacjami;
zapewnianie tatwego i niedyskryminujgcego nikogo dostepu do ujawnianych informacji w oparciu o rézne narzedzia komu-
nikacji,

= szkolenia pracownikdw z abszaru etyki, kultury organizacji i cbowigzujgcego prawa,

= cykliczne spotkania Zarzadéw poszczegdlnych spétek Grupy z pracownikami oraz prowadzenie skutecznej kamunikacji we-
wnetrznej,

= otwarta, rzetelna kamunikacja, prowadzenie skutecznych dziatan marketingowych i PR.

3.7.4. Ryzyka w obszarze srodowiska naturalnego

1. Ryzyko niespetnienia obowiazujacych przepiséw prawnych, w kansekwencji natozenia kar/zwiekszenia optat za korzy-
stanie ze Srodowiska naturalnego

Dziatania zapobiegawcze:

= systematyczny monitoring obowigzujgcych przepiséw prawnych (zmiany istniejgcych przepisdw, nowe regulacje) i termindw
ich obowigzywania,

= monitorowanie podstawowych obszaréw dziatalnosci poszczegdlnych spatek Grupy Apator pod katem zgodnosci z obowig-
zujgcymi przepisami,

= dostosowywanie przepiséw/regulacji wewnetrznych Grupy do zmieniajacych sie przepiséw prawnych,

= raportowanie do wtasciwych argandw i instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie srodowiskiem naturalnym,

= odpowiednie mechanizmy finansowe stuzace zabezpieczeniu srodkéw finansowych na terminowg realizacje ewentualnych
wymaganych ptatnosci (optaty, odszkadowania),

= szkolenia pracownikéw dotyczace ochrony srodowiska naturalnego.

2. Ryzyko powstania/zwiekszenia oddziatywania na srodowisko naturalne w zakresie: 1. wielkosci zuzycia surowcéw,
w tym surowcow nieodnawialnych, 2. wielkosci emisji zanieczyszczen (czynnikdw szkodliwych dla srodowiska) powoduja-
cego pogorszenie stanu srodowiska przyrodniczego (powietrze, wody, gleby itp.)
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Dziatania zapobiegawcze:

staty monitoring oddziatywan érodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskoweqpo,

analiza aspektdw srodowiskowych na kazdym etapie tancucha twarzenia wartosci, stuzgca identyfikacji dziatari mogacych
wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem,

uwzglednianie przestanek srodowiskowych na etapie planowania proceséw produkcyjnych i ich optymalizacji,

wdrazanie rozwigzan/technologii zmniejszajacych skale oddziatywania prowadzone] dziatalnosci na srodowisko,

wdrazanie systemdéw pomiarowych zarzadzajacych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta, gazu,

audyty systemu zarzadzania srodowiskowego,

coroczne przeglady systemu zarzadzania srodowiskowego.
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4. S0OCIAL —
Obszar spoteczny
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41 RELACJE ZPRACOWNIKAMI

Spatki Grupy Apator dziatajg w branzy technologicznej i przemystowej koordynujac peten taricuch wartosci: od badar i rozwoju
nowych rozwigzan, po ich wytworzenie we wtasnych spétkach i zaktadach przemystowych a nastepnie dystrybucje produktdw
i ustug na rynku.

Wdrazanie nowych technologii i budowanie przewagi na wysoka konkurencyjnym rynku wymaga inwestycji w kapitat ludzki,
intelektualny oraz relacyjny, ktdre sg sumg zgromadzonej w Grupie eksperckiej wiedzy, doswiadczenia i specjalistycznych kam-

petencji zespotu, wypracowanych i sprawdzonych procedur dziatania, wtasnosci intelektualnych (patenty, znaki towarowe i in.),
technologii produkcyjnych oraz trwatych relacji z klientami, dostawcami i partnerami technologicznymi.

Podstawa dziatania jest twarzenie przyjaznego, nastawionego na rozwaj miejsca pracy oraz ksztattowanie kultury organizacji
wokdt wartosci firmowych, ktdre stanowig: odpowiedzialnos¢, rozwaj, wspdtpraca i zwinnosc. Kierunki dziatarh w obszarze
dotyczacym pracownikéw dotycza:

= doskonalenia proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi,

= wdrazania narzedzi wspierajgcych rozwaj pracownikaéw,

= budowanie zaangazowania, lojalnosci i motywacji zespotu.

Kluczowym elementem ksztattowania dobrego miejsca pracy jest zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow. Spatki opraco-
waty niezbedne procedury oraz podejmuja sukcesywne dziatania ukierunkowane na eliminacje zagrozeri wypadkowych i mini-
malizowanie czynnikéw szkadliwych oddziatywujgcych na pracownika w miejscu pracy. W sytuacjach szczegalnych (np. w wa-
runkach nasilenia infekcji wirusowych) podejmowane sg dodatkowe kroki, aby zadba¢ o zdrowie pracownikdw, a takze zapewnic
bezpieczne warunki wspaétpracy z kontrahentami, spedytorami i partnerami biznesowymi.
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417. Struktura zatrudnienia w Grupie Apator
Grupa Apator zatrudniata na koniec 2022 roku 2 408 pracownikdw, z czego 47% stanowity kobiety a 53% mezczyzni.

Wskazniki zatrudnienia, w tym uwzgledniajgce forme zatrudnienia

wn
8 Zatrudnienie w Grupie Apator* 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
> A
™ Srednioroczne zatrudnienie [RJIR**], w tym: 22742 2340,2 97%
=) objeci uktadami zbiorowymi 1417 12991 109%
ﬁ Zatrudnienie na koniec roku [osaby], w tym: 2408 2356 102%
- kobiety 1132 1044 108%
B mezczyzni 1276 1312 97%
g Zatrudnienie na koniec roku [osoby], w tym:
= 1. Petne etaty 2370 2323 102%
kabiety 111 1028 108%
mezczyzni 1259 1295 S7%
2. Niepetne etaty 38 33 115%
kabiety 21 16 131%
mezczyzni 17 17 100%
Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym: 23970 23493 102%
kobiety 1126,2 10433 108%
mezczyzni 12708 1306,0 97%

Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym:

1. Umowy na czas nieokreslony 1893,3 1933,6 98%
kobiety 816,5 8203 100%

mezczyzni 1076,8 1133 97%

2.Umowy na czas okreslony 468,8 380,5 123%
kobiety 290,8 214,0 136%

mezczyzni 178,0 166,5 107%

3. Umowy na okres prébny 35,0 35,2 99%
kobiety 19,0 9,0 211%

mezczyzni 16,0 26,2 61%

Zatrudnienie w oddziatach poza gtéwnymi siedzibami spatek [etaty] 870 58,5 149%

* Bez pracownikéw przebywajgcych na urlopach macierzynskich oraz na urlopach na warunkach urlopu macierzynskiego, korzystajacych z urlo-
pow ojcowskich, rodzicielskich lub wychowawczych, w celu przygotowania zawodowego.

** RJR - roczne jednostki robocze, tj. liczba pracownikéw zatrudnionych przeliczona na petne etaty w obrebie danego przedsiebiorstwa lub w
jego imieniu w ciggu catego roku referencyjnego.

*** Dla zachowania porownywalnosci danych, wielkosci z 2021 r. zostaty skorygowane poprzez wyeliminowanie z nich danych dla spétek INDA
oraz Teplovodomer, ktare w 2022 r. przestaty by¢ cztonkami Grupy Apator (dotyczy to danych zawartych we wszystkich tabelach raportu).

Wskazniki zatrudnienia uwzgledniajace wskazniki réznorodnosci: podziat na ptec, zatrudnianie oséb z niepetnosprawno-
sciami, zatrudnienie obcokrajowcow

Zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych 2022r. 2021r. Dynamikar/r [%]
Liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych
stan na koniec roku [osoby] 670 62,0 108%
Sredniorocznie [osoby] 66,8 56,4 118%
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Zatrudnienie obcokrajowcow 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Liczba zatrudnionych obywateli panstwa siedziby spaétki
stan na koniec roku [osoby] 23370 2314,0 101%
sredniorocznie [osoby] 22223 23024 97%
Liczba zatrudnionych obcokrajowcow
stan na koniec roku [osoby] 710 42,0 169%
Sredniorocznie [osoby] 52,3 39,0 134%

Zmiany w zatrudnieniu w ciggu roku, wskaznik rotacji

Zmiany zatrudnienia w Grupie Apator 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Pracownicy nowozatrudnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 658 380 173%
pracownicy produkcyjni 374 245 153%
pracownicy nieprodukcyjni 284 135 210%
Pracownicy zwolnieni w ciagu roku [osoby], w tym: 422 376 12%
pracownicy produkeyjni 262 239 110%
pracownicy nieprodukeyjni 160 137 117%
odejscia dobrowalne 294 252 17%
odejscia niedobrowalne, w tym: 128 124 103%
przejscia na emerytury/renty 45 a7 96%
Wskaznik rotacji [%]* 175 16,0 110%

*Wskaznik paliczony wg wzoru: (Liczba odejs¢ z pracy w ciggu roku [osaby]/Zatrudnienie na koniec roku [osoby])*100

41.2.0pis palityk i sposobow dziatania

Zasady pracy w poszczegolnych spétkach Grupy reguluja powszechnie obowiazujgce przepisy prawa (w tym Kodeks Pracy) oraz
wewnetrzne procedury, instrukcje i regulaminy, w tym Regulaminy pracy oraz Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy.

Kluczowg role w okresleniu podejscia do zarzadzania kwestiami pracowniczymi na poziomie Grupy odgrywa Paolityka perso-
nalna Grupy Apator. Zasady postepowania w zgodzie z regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi okresla Kodeks etyczny
Grupy Apator, zas role uzupetniajacg w zakresie definiowania standardéw polityki wobec pracownikdw spetnia m.in. Strategia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Podstawowe prawa i chowigzki pracodawcy oraz pracownika precyzujg zapisy regulamindw pracy obowigzujgce we wszystkich
krajowych spétkach Grupy Apator. Zawierajg one wymagane prawem uregulowania dotyczace: organizacji pracy, warunkow
przebywania na terenie zaktadu pracy w trakcie pracy, a takze po jej zakoriczeniu, wyposazenia pracownikdw (w tym m.in. srodki
ochrony indywidualnej, odziez i obuwie robocze), systemu i rozktadu czasu pracy, a takze okreséw rozliczeniowych, pary nocnej,
czestotliwosci wyptaty wynagrodzenia i jego wysokosci, prac dozwolonych i wzbronionych kobietom; wykazu stanowisk pracy
dozwolonych pracownikom mtodocianym, obowigzkom dotyczacym bezpieczeristwa i higieny pracy, sposobhom potwierdzania
obecnosci i usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy.

Regulaminy pracy w spétkach Grupy Apator zawierajg takze:
= zasady rownego traktowania pracownikéw w zatrudnieniu,
= zasady wewnetrznej polityki antymobbingowej.

Kazdy pracownik ma prawo ztozy¢ zawiadomienie o naruszeniu regulaminu pracy osobom zarzadzajgcym (Dyrektor Generalny,
dyrektorzy piondw, kierownicy kamarek organizacyjnych) lub bezposredniemu przetozonemu pracownika. Zawiadomienia roz-

patrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.

W 2022 roku w Grupie Apator nie zgtoszono naruszen regulaminu pracy. Wiecej informacji w SEKCJI G.
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Cele strategii biznesowej w zakresie HR

= rozwingc¢ kompetencje kluczowe dla realizacji strategii,

= skutecznie przyciggac i utrzymac kluczowych pracownikaw,

= rozwijac i promowac kulture organizacyjng zorientowang na klienta,
= budowac odpowiedzialnosc za deklaracje wewnetrzne i zewnetrzne,
= sprawnie wymieniac sie informacjg i wiedzg wewnatrz Grupy.

Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR na lata 2019-23
W wymiarze UCZENIA SIE | ROZWOJU Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowigzan:

= Blizej pracownika - inwestujemy w ludzi, rozwgj ich kompetencji i srodowisko pracy poprzez:
— doskonalenie relacji z pracownikami
— zapewnienie bezpieczeristwa i higieny pracy

= Doskaonalimy kulture organizacyjng i komunikacje oraz dbamy o dobry wizerunek marki Apator, poprzez:
— wdrazanie nowych narzedzi IT wspierajacych cyfryzacje proceséw hiznesowych, wspétprace w spétkach i Grupie Apator

oraz bezpieczenstwo informacji
— doskonalenie kamunikacji

Rozwadj kompetencji w Grupie Apator

Wdrozony w spdtkach Grupy Apator model kampetencji stanowi spajny system opisujgcy zestaw wszystkich kompetencji wy-
maganych w organizacji na réznych stanowiskach wraz z oczekiwanym poziomem ich spetniania, pozwalajacy pracownikom na
skuteczne wykonywanie zadan na ich stanowiskach pracy. Odnosi sie on wiedzy, umiejetnosci oraz cech osobowosciowych.

Model kompetencji stanowi podstawe procesow kadrowych:

= rekrutacjii selekcji kandydatdw do pracy,

= twarzenia systemu ocen pracowniczych,

= analizy potrzeb szkoleniowych,

= gceny efektdw przeprowadzonych szkaolen,

= ksztattowania sciezek kariery zawodowe;j,

= podejmowanie decyzji w zakresie zmian kadrowych w spdtkach.

Kazdemu stanowisku przypisano profil kompetencyjny, czyli zestawy kompetencji wraz z okreslonymi poziomami spetnienia wy-
maganymi na konkretnych stanowiskach, dzieki czemu pracownicy doktadnie wiedzg, jakie sg w stosunku do nich oczekiwania.

Macierz kompetencji zawiera takze wskazniki i mierniki pozwalajgce oceni¢ poziom i postep w zdobywaniu danej kompetencji.
Poziomy kompetencji sg podstawg przeprowadzanych corocznych ocen pracownikdw.

Kluczowe kompetencje pracownikdw w Grupie Apator oparte sg na czterech wartosciach firmowych. One z kolei zostaty prze-
niesione na zestaw kompetencji menedzerskich i funkcyjnych.
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Kluczowe kompetencje oparte na wartosciach Grupy Apator

n ODPOWIEDZIALNOSC

ZWINNOSC E

Swiadomoé¢ celdw biznesowych i zaangazowanie
w ich realizacje, nastawienie na osigganie i wzrost
wynikéw firmy, szacunek do powierzonego kapitatu,
dbatos¢ o narzedzia i miejsce pracy, uczciwosc i sza-
cunek w relacjach z innymi, dotrzymywanie stowa
danego klientom i wspdtpracownikom, rzetelnosc¢
i zaangazowanie w realizacji zadan i obowigzkow
stuzbowych, dbatosc o jakosc i terminowosc realizo-
wanych zadan, dostarczanie produktéw w ilosci, jako-
SCi i czasie wymaganym przez klienta, przestrzeganie
zasad i procedur.

Otwartos¢ na zachodzace zmiany, umiejetnose inte-
ligentnego i sprawnego dostosowania naszych dzia-
fan do potrzeb klienta, rynku i organizacji, aktywne
wdrazanie i komunikowanie zmian, przewidywanie
skutkéw oraz oceny podjetych lub planowanych dzia-
fan, elastycznosc dziatania z uwzglednieniem celow
finansowych, efektywnosciowych i warunkéw funk-
cjonowania organizacji, umiejetnos¢ argumentowania
i budowania akceptacji dla zmian.

B ROZWOJ

Gotowost do podejmowania wyzwan, aktywne po-
szukiwanie nowych rynkdw, rozwigzan, produktow
lub usprawnien, sledzenie trendow rynkowych i tech-
nologicznych, state poszukiwanie unikalnych rozwia-
zan budujacych przewagi konkurencyjne organizacji
i rozwijajgcych biznes, wdrazanie przetomowych in-
nowacji,dbatosc o efektywnosc i optacalnosc dziatan,
efektywne zarzadzanie zasobami, proaktywna posta-
wa, kreatywnosc i odwaga, wychodzenie poza sche-
maty, przektadanie koncepcji na konkretne rozwigza-
nia i plany dziatania, aktualizacja i rozwaj wiedzy oraz
kompetencji, che¢ uczenia sie, ciekawost i szerokie
spajrzenie na biznes i relacje miedzyludzkie.

WSPOLPRACA EI

Otwartos¢ na potrzeby klienta zewnetrznego i we-
wnetrznego, budowanie relacji opartych na zaufaniu
i szacunku, wspieranie innych, partnerskie podejscie
do relacji z innymi, otwartos¢ na inne punkty widze-
nia, umiejetnosc pracy w zespole i wspotdziatania dla
realizacji celéw organizacji, gotowosc do kompromisu,
umiejetnos¢ komunikacji i otwartos¢ na informacje
zwrotne, przetamywanie barier i ,silosow”, dzielenie
sie wiedzg, kultura osobista i empatia w relacjach
z innymi, budowanie ,ducha zespotu”.

System wynagradzania

Zgodnie z wdrozong w spatkach Grupy Apator Polityka personalng system wynagradzania pracownikdw na poszczegalnych
stanowiskach ksztattowany jest w oparciu o benchmarki rynkowe (taryfikator ptacowy oparty na medianie rynkowej) i scisle
powigzany z zadaniami, zaangazowaniem, wynikami osigganymi przez pracownika oraz jego stazem pracy. Spotki dbajg o przej-
rzystosc tego procesu.

Podstawa polityki wynagrodzen jest wdrozona matryca kompetencji z mapg stanowisk i jasno okreslonymi kryteriami oceny,
awansow i wynagrodzen pracownikdw. Te narzedzia minimalizujg ryzyka ewentualnych nierdwnosci. System premiowania uza-
lezniony jest natomiast od stopnia realizacji wyznaczonych celdw.
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Szkolenia pracownikéw

Tworzenie inspirujgcego miejsca do rozwoju zawodowego oraz srodowiska wyzwalajacego energie pracownika wymaga usyste-
matyzowanego podejscia do organizacji szkoler obejmujgcego proces planowania, wnioskowania i zasady finansowania. Spoétki
Grupy Apator opracowaty i wdrozyty wtasne procedury w zakresie organizacji szkoler pracownikdw.

Dziatanie spatek Grupy Apator opiera sie na wsparciu rozwoju pracownikéw na wielu polach, m.in. poprzez:

= organizacje szkoler o charakterze obligatoryjnym, niezbednych do wykonywania obowigzkéw zawodowych (szkolenie
wstepne oraz okresowe),

= organizacje szkoler specjalistycznych zwigzanych z poszerzaniem kompetencji zawodowych pracownika,

= dofinansowanie do nauki jezykéw obcych,

= szkolenia wspierajgce kompetencje miekkie,

= dofinansowanie do naukii studiow,

= wsparcie w zakresie rozwoju osohistego pracownika.

Programy rozwoju pracownikéw realizowane sg w oparciu o sporzgdzane w cyklu rocznym Plany szkolen, ktdre sg scisle po-
wigzane z kierunkami rozwoju i celami strategii biznesowej Grupy Apator oraz zapotrzebowaniem na okreslone kompetencje
w spétkach. Podczas corocznych rozméw oceniajgcych ustalane sg potrzeby rozwoju osobistego pracownika oraz konkretne
wymagania w zakresie kompetencji twardych i miekkich dla danego stanowiska pracy. Zakres i budzet szkoler uzalezniony jest
od mozliwosci i sytuacji finansowej danej spatki.

Onboarding

Jednym z zadan procesu zarzadzania zasobami ludzkimi jest prawidtowa adaptacja pracownika na stanowisku pracy. Pierwsze
kroki nowego pracownika w firmie, dobre wprowadzenie go w nowe obowiazki i zapoznanie z kulturg organizacyjng, pozwalajg
nie tylko zbudowac pozytywny obraz spatki, ale przede wszystkim przektadajg sie na wieksze zaangazowanie i motywacje no-
wego pracownika w wykanywane zadania.

Programy adaptacji pracownikdw skierowane s3 do 0s6b nowo zatrudnionych, zmieniajacych stanowisko pracy araz powraca-
jacych do pracy po dtuzszej przerwie trwajgcej minimum szes¢ miesiecy. Kazda ze spétek Grupy realizuje je wedtug wtasnych
zasad, dostosowujac dziatania do specyfiki i potrzeb danej firmy.

W zaleznosci od rodzaju stanowisk pracownicy przechodza kilkuetapowy proces onboardingu, ktérego celem jest wprowadze-
nie pracownika w kluczowe zagadnienia dotyczace funkcjonowania w organizacji oraz na danym stanowisku pracy. \Wewnetrzne
zasady onboardingowe w spatkach okreslajg obowigzki, odpowiedzialnosci oraz uprawnienia os6b w organizacji (dziaty HR,
bezposrednich przetozonych oraz treneréw wewnetrznych). Kazdy nowa zatrudniony pracownik przechodzi wieloetapowy cykl
spatkan, podczas ktdrych otrzymuje peten zakres informacji o spoétce, zostaje oprowadzony i przedstawiony w wybranych dzia-
tach, z ktarymi bedzie miat kontakt, uczestniczy w obligatoryjnych szkoleniach (oprécz szkolen BHP i stanowiskowych, takze

w zakresie niezbednych systemdw i proceséw IT), otrzymuje takze upominek powitalny od firmy.
Swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw

Spotki Grupy Apatar, w zaleznosci od specyfiki dziatania danej spotki i potrzeb jej pracownikdw, oferujg swaim pracownikom

szereg réznorodnych swiadczen, w tym:

= éwiadczenia w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (m.in. zapomogi i pozyczki, dofinansowanie do wypo-
czynku, dodatkowe Swiadczenia z okazji swigt i in.),

= ubezpieczenie grupowe,

= doptaty do prywatnej opieki medycznej,

= Qrganizacja szczepien na terenie zaktadu,

= dofinansowania do karty sportowe;j,

= dofinansowanie do nauki,

= dofinansowanie aktywnosci sportowych pracownikow,

= dostep do platformy do nauki jezykéw obcych (Apatar SA oraz Apator Powogaz),

= dostep do biblioteki cyfrowej (Apator SA),

= dofinansowanie dojazdéw pracownikdw do pracy (Apator Powaogaz),

= dofinansowanie pasitkdw i cieptych napojow (Apator Powaogaz),

= samochody stuzbowe na uzytek prywatny (na wybranych stanowiskach).
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Wszyscy pracownicy zatrudnieni przez spétki (tj. zatrudnieni na czas nieokreslony w petnym wymiarze czasu pracy, na podsta-
wie umow na czas okreslony, w niepetnym wymiarze godzin lub niegwarantowanych) otrzymujg peten dostep do swiadczen.

41.3. Podejmowane dziatania i uzyskane rezultaty

Rozwdj kompetencji i inicjatywy szkoleniowe pracownikdw
W 2022 roku w spétkach Grupy Apator przeprowadzona szereg inicjatyw rozwojowych, m.in.:
Szkolenie Six Sigma

Organizowane przez Akademie Biatego Kruka szkolenie w Apator SA obejmowato nastepujace zagadnienia:

= realizacja projektu DMAIC pod okiem mentora,

= nauka biegtego postugiwania sie metodyka DMAIC,

= zmiana sposobu myslenia i dziatania w usprawnianiu proceséw — liczby, dane, fakty jako podstawa podejmowania decyzji,
W szkoleniu wzieto udziat 11 oséb.

TD Agile Project Management Foundation

Szkolenie zakoriczone egzaminem dla pracownikdw Apator SA, obejmujace nastepujgce zagadnienia:
= Filozofia, pryncypia i zmienne projektu,

= Przygotowanie do sukcesu projektu,

= Proces DSDM,

= Ludzie — role i odpowiedzialnosci w DSDM,

= Produkty DSDM,

= Kluczowe praktyki — nadawanie priorytetéw i Timeboxing,

= Planowanie i kontrola w cyklu zycia,

= Inne praktyki: Warsztaty Facylitowane, Modelowanie i Rozwdj Iteracyjny.

W szkaleniu udziat wzieto 5 osadb.

TWI (Training Within Industry)

Kontynuacja cyklu szkoleniowego w Apator SA, podczas ktérega nacisk jest ktadziony na trening nowych operatoréw oraz za-
rzadzanie ich rozwaojem wedtug ustalonych standardéw. Ta grupa zawodowa ma bardzo duze przetozenie na harmonogramo-
wanie produkcji, jakos¢ produktéw araz rentownose spotki. W kolejnym etapie planowane jest utworzenie pokaoju szkoler (tzw.
D0JO), w ktarym pracownicy bedg mogli ¢wiczy¢ nabycie nowych kompetencji w testowym srodowisku (poza linig produkeyj-
ng) pod czujnym okiem trenera. Szkoleniem objeta 26 osab.

Szkolenie na zgodnos¢ z norma IPC 610A w Apator SA (dotyczy standardu jakosci montazu uktaddw elektronicznych) -
2 0soby wziety udziat w zewnetrznym szkoleniu zakoriczanym certyfikatem. Na podstawie zdobytej wiedzy pracownicy stwo-
rzyli materiaty edukacyjne i prowadzg szkolenia wewnetrzne dla pozostatych pracownikéw wydziatu produkcji elektroniki na
temat standardu montazu pcb'a.

Pozostate szkolenia specjalistyczne w Apator SA:

= Szkalenie z lutowania falowego dla inzynierdw i operatoréw - lutowanie na fali jest powszechnie stosowang przemystowg
metodg szybkiego i efektywnego lutowania komponentdw na ptytkach drukowanych. W szkoleniu wzieto udziat 7 osab.
= Szkalenie Operator Wadzka Jezdniowego wraz z egzaminem UDT. W szkoleniu udziat wzieto 11 0sab.

Inne dziatania:

Apatar SA sukcesywnie podejmuje dziatania w celu ustandaryzowania pracy na wydziatach montazu aparatury taczeniowej,
zwiekszania swiadomosci pracownikdw, sprawnego wprowadzania nowych aperatoréw oraz wykonywania operacji w scisle
okreslonej kolejnosci. W tym celu przygotowano instrukcje stanowiskowe typu ,,LEGO” — w postaci prostych rysunkéw/sche-
mataw oraz kratkich materiatéw video. Udostepniono je na kazdym stanowisku produkcyjnym na monitorach (w ramach syste-
mu MES).
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Talent Review Process

W spatce Apator Powogaz prowadzony jest cykliczny proces tzw. Talent Review Process, ktdry daje podstawy do analizy sposo-
bow pozyskiwania i utrzymywania talentéw w organizacji. Celem dziatania jest identyfikacja i skuteczne zarzgdzanie kluczowymi
pracownikami, zaspokojenie ich ambicji w zakresie rozwoju oraz opracowanie planéw sukcesji w celu zapewnienia niezbednych
kompetencji do realizacji celéw strategii biznesowej spatki.

Leadership program

W ramach doskonalenia kompetencji menedzerskich w obszarze operacyjnym w Apator Powogaz rozpoczeto w 2022 raku re-
alizacje Leadership program, ktéry obejmuje cykl warsztatéw dla kierownikéw i brygadzistéw. Szkalenia poprzedzita diagnoza
kompetencji menedzerskich uczestnikdw, w kalejnym etapie pracownicy bedq poszerza¢ swojg wiedze w zakresie waznych dla
zarzadzania zespotami kompetencji i umiejetnosci (m.in. przywddztwo, zarzadzanie zespotami, rozwigzywanie konfliktdw i in.).
W szkoleniu bierze udziat 36 pracownikdw.

Akademia Blaut

Warsztat w Apator Rectar z zarzadzania, przywodztwa, budowania proefektywnosciowej kultury organizacyjnej, motywowania
pozafinansowego oraz budowania silnych i efektywnych zespotéw. Cykl szkoleri miat na celu odpowiedzie¢ na wszelkie potrze-
by cztonkdw zespotu, zwigzane zjakoscig funkcjonowania i kulturg organizacyjng firmy. W cyklu szkoleniu braty udziat 3 zespoty:
Zespot Zarzadzania Projektami (7 0s6b), Zespot Zarzadzania Operacyjnego (8 osdb), Zespdt Architektdw (12 osab).

AgileBA Foundation

Szkolenie pokazuje opis roli Analityka Biznesowego w Swiecie zwinnego zarzgdzania projektami oraz narzedzia wykorzystywane
w jego codziennej pracy. Celem szkolenia, ktére odbyto sie w Apator Rector byto poznanie zatozert metodyki zwinnego zarzg-
dzania projektami AgilePM, zagadnien zwigzanych analizg biznesowg zgodnie z AgileBA, uzyskanie informacji, jak wykorzystac
analize biznesowg w kankretnych fazach cyklu zycia projektu zwinnego. W szkoleniu wziety udziat 4 osaby.

Scrum Master

Szkolenie majgce na celu zapoznanie pracownikéw Apator Powogaz z technikami i narzedziami pracy warsztatowej oraz aspek-
tami facylitacji i coachingu. Celem szkolenia byto przygotowanie do efektywnego wdrazania i zarzadzania SCRUM w organizacji
araz podnoszenie efektywnasci zespotéw. W szkoleniu udziat wzieto 10 pracownikow.

Szkolenia z zakresu korespondencji reklamacyjnej z klientem

Podczas szkaolenia pracownicy Apator Rectar dowiedzieli sie, jak krok po kroku pisa¢ odpowiedzi na reklamacje, poznali dobre
praktyki i omowili konkretne przyktady. Dowiedzieli sie réwniez, jakich bteddw nalezy sie wystrzega¢ w komunikacji pisemnej
z klientami oraz jak moéwic¢ jezykiem dopasowanym do odbiorcy, przy zachowaniu uprzejmosci, empatii i indywidualnego po-
dejscia do kazdego klienta. Uczestnicy zdobyli wiedze i umiejetnosci z zakresu:

= regutistandardéw przygotowania pisemnej odpowiedzi na zgtaszane reklamacje,

= wypracowania skutecznych zasad redagowania pism reklamacyjnych,

= asertywnej admowy w zakresie odpowiedzi na reklamacje,

= panowania nad emocjami wtasnymi i klienta w pismach reklamacyjnych,

= prezentacja wzoréw, przyktaddw, analiz.

W szkoleniu wzieto udziat 7 0s6b z Dziatu Serwisu.

Szkolenie z sieciami Utility Network w ArcGIS

Podczas szkolenia pracownicy Apator Rector poznali nastepujgce zagadnienia:

= wdrazanie rozwigzan sieci uzytecznosci publicznej Utility Network i dodawanie regut, w celu doktadnego modelowania tacz-
nosci i relacji miedzy obiektami danych,

= zastosowanie standardowej procedury organizacji prac przy tworzeniu i edytowaniu obiektéw i komponentdw sieciowych,
z jednoczesnym zachowaniem integralnosci danych,

= przeprowadzanie sledzenia przeptywu w sieci, w celu zidentyfikowania Zradta zaktdcen i dotknietych nimi klientdw,

= tworzenie i udostepnienie diagramu stuzacego do dynamicznej wizualizacji sieci.

W szkoleniu wziety udziat 4 osoby.



& APATOR

Szkolenie UX

Podczas szkalenia pracownicy Apator Rector zdobyli wiedze z zakresu uzytecznosci serwiséw internetowych z punktu widze-
nia uzytkownika oraz zdobyli rozwdéj w kierunku User Experience, projektowania aplikacji i ustug oraz Product i Service Design.
W efekcie uczestnik szkalenia zna wszystkie zagadnienia zwigzane z pracg przy projektowaniu produktu i ustugi satysfakcjonuja-
cej uzytkownikaw i klientéw. Potrafi po szkoleniu zaprojektowac produkt skierowany na pozytywny adbidr, projektuje satysfak-
cje klienta, projektuje aplikacje na urzadzenia maobilne, projektuje aplikacje desktopowe. Uczestnik wyhbiera i stosuje najkorzyst-
niejsze metadyki i techniki projektowania produktu. Formutuje wnioski na podstawie wynikéw badan i testéw oraz prowadzi
badania i wtasciwie dobiera narzedzia w zaleznosci od fazy projektu.

W szkaleniu wzieto udziat 12 asaéb.

PRINCEZ2 FOUNDATION

Kontynuacja szkolen dla pracownikéw Apatar Rector z zakresu metodyki zarzadzania projektem. Uczestnicy poznajg podstawo-
we reguty tej metodyki, w tym sposoby zarzadzania ryzykiem, jakascig i prowadzeniem nadzaru. Uczg sie rowniez, jak zwiekszy¢
szanse na asiggniecie sukcesu i zatozonego celu biznesowego. Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do certyfikacji. W szkoleniu
wziety udziat 2 osaby.

Szkolenia w zakresie bezpieczenstwa

Cykl szkalen dla programistédw Apator Rector majgcych na celu przyblizenie tematyki zwigzanej z: bezpieczeristwem API REST,
praktycznym wprowadzeniem do OWASP Top Ten, zaawansowanym bezpieczenstwem aplikacji WWW oraz bezpieczeristwem

frontendu aplikacji www. W szkoleniu wzieto udziat 8 programistéw. Dodatkowo, 1 osoba zostata przeszkolona w zakresie for-
malno-prawnych aspektdw przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymaganiami RODO i UODO.

Pakiet szkolen e-learning w EY Academy of Business w zakresie MISSF

Celem szkolenia byto zdobycie umiejetnosci praktycznego zastosowania Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, poznanie mozliwosci ksztattowania polityki rachunkowosci zgodnie z MSSF aoraz wptywu wybranych polityk na
sprawozdanie finansowe oraz

zapoznanie 0s6b analizujacych i przygotowujgcych sprawozdania finansowe z biezgcymi aktualizacjami i wymogami MSSF.
W szkaleniu wzieto udziat 6 0s6b z Dziatu Ksiegowosci Kadr i Ptac Apator Rector.

Biblioteka cyfrowa dla pracownikéw

W ramach wspierania rozwoju osobistego pracownicy Apator SA otrzymali dostep do cyfrowe] platformy zawierajgcej 60 tys.
ebookdw i 4.5 tys. audiobookdw. Pracownicy mogli korzystac z biblioteki petnej ksigzek o réznorodnej tematyce m.in. kolekcji
z dziedziny biznesu, rozwoju, prawa oraz podrecznikéw do nauki jezykdw abcych. W 2022 roku aktywnie z platformy karzystato
ok. 270 os6b.

Program Pomystéw Pracowniczych

Kazdego roku Apatar zacheca zatoge do kreatywnasci i przejmowania inicjatywy na swaoim stanowisku pracy w ramach prowa-
dzonego od lat Programu Pomystéw Pracowniczych. Pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania usprawnieri nie tylko na swoim
stanowisku pracy, ale réwniez w catej firmie. Jesli pomyst zastanie zaakceptowany i wdrozony, pracownik moze liczy¢ na wy-
ptate wynagrodzenia, zgodnie z kryteriami oceny pomystéw. Ocenie podlegaja: wptyw na jakos¢, wptyw na produktywnos,
innowacyjnos¢, aszczednaosci, BHP i ochrona srodowiska, kamunikacja i system pracy. Dodatkowa zachetg dla pracownikéw sg
nagrody roczne przyznawane w kategoriach: najlepszy zespot oraz najlepszy pomyst.

Wyniki edycji 2021/2022 Programu Pomystéw Pracowniczych:

= Termin: 01.09.2021do 31.08.2022 .

= Liczba zgtoszonych pomystow: 11

= Liczba pomystow wdrozonych: 11

= Liczba aktywnych zespotéw w sezanie 2021/2022 - 6

= Suma oszczednosci za pomysty w sezonie 2021/2021 - 42 tys. zt
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Employer branding

W ramach dziatan promujgcych marke pracodawcy spoétki Grupy Apator braty udziat w nastepujacych inicjatywach:

= targi pracy w ramach XllI Tarunskich Dni Kariery pod patronatem Prezydenta Miasta Torunia,

= Dni Strefy na Politechnice Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich,

= Dzien Absolwenta na Palitechnice Poznariskiej,

= w ramach cyklu #PodgladamyKariery — akcji zorganizowanej przez Biuro Karier Politechniki tddzkiej - ukazat sie wywiad
z absolwentem kierunku Elektronika na Politechnice tadzkiej, Krzysztofem Kluszczynskim, Dyrektorem ds. Automatyki
w Apator SA. Mtodzi ludzie mogli dowiedzie¢ sie m.in. czy wyhdr uczelni ma znaczenie dla rozwoju zawodowego, dlaczego
warto podejmowac prace bedac jeszcze studentem, co decyduje o tym, ze zwigzujemy sie z firmg na dtuzej.

Dzielenie sie wiedzg

Podstawowa formg dzielenia sie wiedzy jest biezaca kamunikacja miedzy pracownikami i zespotami (spotkania operacyjne, wy-

miana i wspotdzielenie informacji i materiatéw na firmowych platformach chmurowych). Ponadto, na poziomie catej Grupy oraz

poszczegolnych spotek podejmowano dodatkowe inicjatywy np.:

= organizacja i udostepnianie materiatdw ze szkoleri e-learningowych dotyczacych rozwigzan Grupy Apator,

= udostepnianie wiedzy zdobytej podczas innych szkaler (wewnetrzne platformy e-learningowe),

= organizacja warsztatéw wewnetrznych — dzielenie sie wiedzg z zakresu trenddw, rynkéw, technologii, konkurencjiiin.,

= raporty z targéw, konferencji i sympozjéw branzowych, w ktérych brali udziat pracownicy,

= raporty z prac zespatéw roboczych w ramach organizacji branzowych,

= artykuty w magazynie firmowym, newslettery, audycje w firmowym radiowezle (Apator SA) i inne dziatania w ramach kam-
panii edukacyjnych dla pracownikdw.

Warsztaty wewnetrzne

Wewnetrzne spotkania warsztatowe odbywajg sie w formule przeglagdéw strategicznych oraz kanferencji wewnetrznych
poswieconych m.in. analizie sytuacji na rynku, najciekawszym trendom w branzach, w ktérych dziatajg spétki Grupy Apator
araz dyskusji na temat najwazniejszych wyzwan stojacych przed Grupg w kontekscie zmian technologicznych i regulacyjnych.
Aby poszerzy¢ spectrum tematéw i otworzyc sie na nowe pomysty, Apator zaprasza do otwartej dyskusji takze ekspertow ze-
whnetrznych, wsrad ktérych s przedstawiciele firm technaologicznych, partnerzy biznesowi oraz naukowcy z uczelni technicz-
nych.

Rozwdj wewnetrznej platformy e-learningowej

W ramach uruchomionej w Apator Rector platformy e-learningowej pracownikom udostepniono szeroki zakres szkoleri, m.in.:
= dotyczace dostarczanych przez spétke aplikacji dla klientdw,

= szkolenia miekkie (np. efektywnos¢ osobista, mabbing, moc doceniania),

=z zakresu systemow, z ktdrych korzysta spatka (np. JIRA).

Dostep do platformy posiadajg wszyscy pracownicy Apator Rector.

Z kolei, w ramach wspierania merytarycznego pracownicy Apator Powogaz majg mozliwose korzystania z materiatéw i szkolen
w zakresie e-platform: dla dziatéw ksiegowego, kontrolingu oraz personalnego — Expert4you Platforma e-learningowa i szkole-
niowa, dla specjalistéw ds. lean manufacturing — Akademia Lean, dla dziatow R&D — PluralSight.

Inicjatywy rozwojowe dla kandydatow do pracy

Apatar SA zarganizowat 3-madutowy kurs dla 0séb, ktdre chcg zdobywac wiedze w zakresie przygotowania maszyn do pracy,
interesujg sie mechanikg oraz technologig wytwarzania detali. Kurs ustawiaczy maszyn byt okazjg do zdobycia nowych, prak-
tycznych umiejetnosci, zas dla najlepszych kursantow spétka proponowata zatrudnienie na umowe o prace oraz wsparcie w
uzyskaniu i sfinansowaniu kolejnych technicznych uprawnien
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Ksztattowanie kultury organizacyjnej
Komunikacja z pracownikami

Celem dziatan komunikacyjnych w Grupie Apataor jest biezace informowanie pracownikow o aktualnej sytuacji spotek, wynikach
finansowych, istotnych zmianach, perspektywach i planowanych dziataniach, a takze inicjatywach i wydarzeniach dotyczacych
dziatalnosci catej Grupy Apator.

Komunikacja z pracownikami w spatkach Grupy Apator przybiera réznorodne formy:

= spotkania pracownikéw z Zarzadami spotek - odbywajg sie zwykle cyklicznie a ich przedmiotem jest omaowienie efektow
dziatalnosci spotki, realizowanych projektow, plandw na najblizsze miesigce oraz biezacych tematdéw organizacyjnych,

= spotkania dyrekcji i kierownikéw z Zarzagdem — odbywajg sie odpowiednio w cyklu tygodniowym i miesiecznym,

= newslettery z przeglgdem najwazniejszych wydarzen,

= webinary i newslettery poswiecaone prezentacji nowosci produktowych w ofercie,

= artykuty i aktualnosci publikowane w magazynie firmowym , Flesz Apatora”,

= bijezace dziatania informacyjne poprzez kanaty koamunikacji dostepne w danej spétce (np. poprzez ogtoszenia w HRsys, plan-
sze i plakaty, animacje na ekranach telewizoréw lub audycje w firmowym radiowezle).

Strumienie wartosci i lekcje jednotematyczne

W celu biezacej wymiany informacji i rozwigzywania probleméw jakosciowych oraz procesowych w spotkach produkcyjnych
organizowane s spotkania w strumieniu wartosci. Prowadzgcym spotkanie jest kierownik wydziatu lub inzynier procesu, zas
uczestnikami brygadzisci oraz w zaleznosci od potrzeb inspektorzy jakosci. Spotkania odbywajg sie codziennie na kazdym wy-
dziale produkcyjnym i trwajg zwykle ok. 15 minut.

Jednym ze sposobow przeciwdziatania wystepowaniu niezgodnosci sg szkolenia w ramach tzw. Lekcji jednotematycznej (zwa-
nej OPL) w Apator SA, a w innych spatkach produkecyjnych tzw. Alarm jakosciowy (zwany QC Alert). Spotkania odbywajg sie na
biezaco. Brygadzisci zapoznajg pracownikow z zaistniatg niezgodnoscig i przedstawiajg sposob rozwigzania problemu. Pracow-
nicy sg zobowigzani do zapoznania sie ze wskazdwkami oraz rekomendacjami i zastosowanie ich w swojej pracy.

Integracja pracownikow

Kazda ze spétek Grupy Apator realizuje wtasne inicjatywy w zakresie integracji pracownikdw, dostosowane do charakteru dane-

go zespotu. \Wszystkie podejmowane akcje majg na celu budowanie przyjaznego miejsca pracy i zaangazowania pracownikow.

Przyktady dziatan realizowanych w spatkach Grupy Apator:

= spotkania integracyjne ogalnofirmowe (np. wycieczka integracyjna pracownikow Apator Rector potgczona z wyktadami
na temat komunikacji w zespotach) lub zespotowe (w Apator SA w 2022 roku wdrozono specjalne budzety integracyjne
na poziomie zespotéw — pracownicy spotykali sie w gronie pionodw i dziatdw, aby ich dobre relacje przetozyty sie na dobrg
atmosfere oraz wiekszg efektywnos¢ wspétpracy w ramach zespotdw),

= celebrowanie popularnych swigt (np. Mikotajki, Dzieri Kobiet, Ttusty Czwartek), ktdre stanowig okazje do budowania po-
zytywnej atmosfery w zespole i przypomnienia pracownikom, poprzez drobny poczestunek lub upominek, ze firma o nich
pamieta. W zespole Apator Rector dodatkowo obchodzono Dzier Programisty, Dzier Rectorian, a takze obchody Dnia Kobiet
i Dnia Chtopaka. Spatki wprowadzity takze do swoich kalendarzy Dziert doceniania, ktéry odbywa sie co roku w dniu 5. Marca,

= liczne akcje spoteczne aktywizujgce pracownikdw: zbidrki daréw dla hospicjum, aktywna pomoc Ukraificom (zbiarki dardw,
adziezy, zywnasci). Apator Rector zaangazowat sie w pomoc dzieciom z opiekuriczych placdwek "Anioty Dzieciom" (paczki
z okazji Wielkanocy), zorganizowano takze pomoc dla szpitala "Paczka dla Szpitala" - przekazano edukacyjnych zestawdw
upominkowych ( puzzle, gry, ksigzeczki, kolorowanki, maskotki) dla dzieci przebywajgcych w szpitalu w Zielonej Gérze oraz
przeprowadzono akcje , Zapetnij worek Swietego Mikotaja” — przygotowano paczki dla dzieci z Placéwki Opiekuriczo-Wycho-
wawczej w Zielonej Gorze z okazji Swiat Bozego Narodzenia,

= wspdlna zbidrka karmy dla zwierzat ze schroniska np. zbidrka zywnosci dla podopiecznego Apator Powaogaz - niedZzwiedzia
Genii z poznanskiego Z0O. Zespot Apatar Rector angazowat sie dodatkowo w takich inicjatywach, jak akcja dla schroniska
dla zwierzat ,Psu na bude”, czyli wsparcie zielonogdrskiego schroniska dla bezdomnych zwierzat,

= zaangazowanie druzyn firmowych w biegach charytatywnych i innych akcjach sportowych. Dla przyktadu zespat Apator
Powogaz wzigt udziat w Poland Business RUN. Piecioosobowa druzyna przehiegta dystans 4 km w koszulkach z logo Apator
Powogaz, aby wesprzec akcje zakupu protez, wézkéw oraz rehabilitacje podopiecznych fundacji Poland Business RUN. Z kolei
az 4 druzyny Apator Rector wystartowaty w biegach winobraniowych na dystansie 2,5 km oraz 5 0s6b w indywidualnych
biegach na 10 km,

= organizacja akcji ekologicznych w Apator Rector: Swiatowy Dzier Recyklingu, Gietda Kwiatowa, Dobre praktyki dla Ziemi,
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éwiatowy Dzieri Dojazdu Do Pracy Rowerem,

= organizacja firmowych turniejéw sportowych np.: Turniej Fifa, Turniej Squasha w Apator Rector,

= organizacja innych firmowych akcji w Apator Rector, jak np. Dzieri rozmaitosci (2x w miesigcu przekgski ,tematyczne”), Dzien
owaocowy i in.,

= organizacja Mikotajkowego kiermaszu zabawek, gier, ksigzek — pracownicy Apator SA przynosili sprawne i niezniszczone
rzeczy, z ktdrych juz nie korzystajg, aby podzieli¢ sie z innymi. Mogli takze wzig¢ cas z pétki, aby sprawic¢ rados¢ swoim bliskim.
Akcji towarzyszyto hasto: ,dajemy rzeczom drugie zycie”.

Spatka Apator Rector zostata laureatem \ edycji konkursu ,Biznes Wrazliwy Spotecznie”. Celem konkursu jest zaprezentowanie
dobrych praktyk firm z wojewddztwa lubuskiego, ktére realizujg inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej, w tym wspdtpracujg
z podmiotami ekanomii spoteczne] (fundacjami, stowarzyszenia, spatdzielniami socjalnymi) tworzac wspadlng wartosc. Pomysto-
dawcg i organizatorem konkursu "Biznes Wrazliwy Spotecznie" jest Fundacja na rzecz Collegium Polonicum, ktdra od ponad 15
lat dziata w obszarze aktywnosci spatecznej a obecnie jest liderem Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej
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41.4.\Nskazniki w obszarze: Miejsce pracy

Szkolenia i rozwaj pracownikéw

Szkolenia pracownikéw 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Catkowity budzet szkaleniowy [TPLN] 1456,2 13322 109%
Budzet szkoleniowy na pracownika [PLN] 640,3 569,3 1M2%
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]

Liczba 0s6b, ktdre skarzystaty ze wsparcia finansowego firmy na:

1. studia podyplomowe 7 6 M7%
2. programy i studia MBA 4 N 36%
3. pozostate 4 10 40%

Stosunek najnizszego do najwyzszego wynagrodzenia w Grupie Apator oraz stosunek najnizszego wynagrodzenia do mi-
nimalnego wynagrodzenia krajowego

= Stosunek najnizszego do najwyzszego wynagrodzenia (hez uwzglednienia cztonkow Zarzadu) w krajowych spatkach Grupy

Apator wynosit w 2022 1. od 10,7% do 20,6%.
= Najnizsze wynagrodzenie zawierato sie w granicach od 100,0% do 127,4% minimalnego wynagrodzenia krajowego.
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Gender Pay Gap (GPG) - wskaznik zréznicowania wynagrodzen ze wzgledu na ptec (bez uwzglednienia kategorii zaszeregowa-
nia pracownika), stanowigcy réznice miedzy przecietng godzinowa stawkg wynagrodzenia brutto mezczyzn i kobiet wyrazong
poprzez procent przecietnej godzinowej stawki wynagrodzenia brutto mezczyzn zawierat sie w granicach od 20,6% do 92,4%.
Dla poszczegélnych kategorii zaszeregowania pracownikdw, wskazniki w krajowych spdétkach GK Apator ksztattowaty sie
w sposoh pokazany w tabelach ponizej

GenderPayGap 2022r. 2021r.
— stanowiska robotnicze

Apator SA 15,3% 173%
Apator Metrix 36,4% 449%
Apator Powogaz 22,0% 27,8%
FAP Pafal 35,4% 131%
Apator Rector - -
Apator Telemetria 33,0% 22,0%
e L . 2022r. 2021r.
— stanowiska nierobotnicze, kierownicze

Apator SA 3,7% 24,5%
Apator Metrix 0,9% 9,0%
Apator Powogaz -19,7% -16,6%
FAP Pafal 42,4% 38,1%
Apator Rector 2,2% -3,9%
Apator Telemetria 261% 19,0%
E'sa':;jrle;\lnjlias':jk(.';::?filerlJbotnit:ze, niekierownicze 2022r. 2021r.
Apator SA 37,3% 374%
Apator Metrix 18,9% 241%
Apator Powogaz 29,7% -16,5%
FAP Pafal 60,1% -16,4%
Apator Rector 32,2% 24,9%
Apator Telemetria 51,8% 31,9%

= W 2022 roku udziat kobiet w Grupie Apator wynosit 47% ogdtu pracownikow (w 2021 roku: 44%). Udziat przecietnego
wynagrodzenia kaobiet w wynagrodzeniu mezczyzn wynosit w 2022 roku 51,1% (w 2021 roku: 59,4%).

Z uwagi na specyfike dziatalnosci poszczegalnych spatek Grupy Apator (spotki produkeyjne, dystrybucyjne, podmioty dziatajgce
w obszarze technologii ICT), istniejg rozbieznosci w zakresie wskaznika GPG i wynikajg one m.in. z wysokiej reprezentacji wyzej
wynagradzanych stanowisk inzynierskich i technicznych (zgodnie z matrycg kompetencji) zajmowanych gtéwnie przez mezczyzn
w podmiotach Grupy. Konieczne zréznicowanie wynagrodzen pracownikdw, wynikajace z ich umiejetnosci i kwalifikacji wyma-
ganych na okreslonych stanowiskach oraz koniecznych do sprawowania okreslonej funkcji, nie stanowi - zdaniem Apataor SA

- przejawu dyskryminacji. W Grupie stosowane sg przejrzyste, sprawiedliwe, spéjne i niedyskryminujgce zasady wynagradzania
Pozostate wskazniki dotyczace Rdznorodnosci
= (Obcokrajowcy stanowili w Grupie Apator 3,0% ogdtu pracownikéw zatrudnianych w 2022 roku (w 2021 roku 1,8% pracow-

nikdw ogdtem).
= (Osoby z niepetnosprawnoscia stanowity w Grupie Apator 2,8% ogotu pracownikdw (w 2021 roku 2,6%).
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Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych

Srednioroczna liczba pracownikéw (RJR), w tym: 2020r. 2021r. 2022r.
1. ohjeci uktadami zbiorowymi pracy [RJR] 13548 1299/ 141771
2. poza uktadami zbiorowymi [RJR] 1068,6 10411 8571
Razem [1+2] 24234 2340,2 2274,2

*RJR (roczne jednostki robocze) — liczba pracownikow zatrudnionych na petnych etatach w obrebie danego przedsiebiorstwa lub w jego imieniu

w ciggu catego uwzglednianego roku.

Dodatkowa, dobrowolna opieka medyczna dla pracownikéw, wspétfinansowana przez pracodawce

Pakiety medyczne 2022r. 2021r.
Liczba pracownikdw korzystajgcych z dodatkowych pakietéw medycznych 993 698
Wydatki spatki zwigzane z dofinansowaniem pracowniczych pakietéw medycznych [w tys. PLN] 514,5 575,5

4.2.BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy jest jednym z priorytetdw Grupy Apator. Spotki Grupy Apator spetniajg wysokie
standardy w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy nakierowane na eliminacje zagrozen wypadkowych, ograni-
czanie ryzyk dotyczacych BHP, dgzenie do zmniejszania narazenia pracownikéw na czynniki szkodliwe na stanowiskach pracy
a takze zapewnienie kansultacji i wspdtudziatu pracownikdéw i ich przedstawicieli w zarzadzaniu tym obszarem.

4.21. Opis polityk i sposobow dziatania

Podstawg dziatania w obszarze BHP jest bezwzgledne przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ponadto, w wybra-
nych spaétkach Grupy wdrozono system zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy wedtug normy PN-ISO 45001:2018. Spo-
soby realizacji celéw BHP reguluje takze szereg wewnetrznych procedur i instrukcji.

Grupa Apator wspiera ochrone zdrowia swoich pracownikdw, pracuje nad statg poprawg bezpieczeristwa

i warunkow pracy, wdraza rozwigzania zapobiegajgce wypadkom przy pracy, charobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjal-

nie wypadkowym. Realizowane dziatania w tym zakresie to m.in.:

= identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego dla kazdego stanowiska,

= wstepne, okresowe i kantrolne badania lekarskie, srodki ochronne, szkolenia wstepne i okresowe w zakresie zasad BHP,

= organizacja stanowisk pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami ergonomii, wprowadzanie nowaoczesnych linii
technologicznych i urzadzen korzystnie wptywajacych na wydajnos¢ i minimalizujgcych obcigzenie pracownikdw,

= monitorowanie warunkéw pracy przez Komisje BHP,

= wydzielanie, znakowanie i przygotowywanie stanowisk pracy, drég transportowych i srodkéw przeciwpozarowych,

= monitoring zidentyfikowanych zagrozen.

Planowanie i doskanalenie procesu BHP odbywa sie poprzez opracowywany corocznie plan celdw i zadan, ktérych sposab reali-
zacji i monitorowania okreslajg stosowne procedury.
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4.2.2. Podejmowane dziatania i uzyskane rezultaty

W 2022 roku spotki podejmowaty szereg réznorodnych dziatarn w obszarze BHP, zardwno o charakterze organizacyjnym, edu-
kacyjnym, jak i technicznym.

Wybrane inicjatywy podejmowane w Apator SA w ramach dziatan pod hastem: ,Zero tolerancji dla zachowan potencjalnie wy-
padkowych”:

dokonano przegladu i aktualizacji zasad zapoznawania pracownikéw z dokumentami bezpiecznej pracy i kartami charaktery-
styk materiatéw niebezpiecznych,

zaktualizowano dokumentacje systemowa, w tym rejestr wymagan prawnych,

w ramach podnoszenia swiadomosci pracownikdw w zakresie pierwszej pomocy przeprowadzono szkolenie z pierwszej po-
mocy przedmedycznej dla 89 os6b. Dodatkowo zostaty podjete kroki w celu utworzenia Grupy Szybkiego Reagowania,
arganizacja spotkan uswiadamiajgcych tematyke BHP dla 4 grup pracowniczych: stanowisk robotniczych, administracyjno-
-biurowych, kierowniczych, inzynieryjno-technicznych,

zrealizowano projekt ,Podniesienie bezpieczenstwa pracownikéw”, ktérego celem byto:

1. uswiadamianie pracownikéw na temat BHP i pierwszej pomaocy oraz ochrony przeciwpozarowej w formie ,pogawedek”
na wydziatach produkcyjnych, audycji tematycznych oraz poprzez inne dziatania komunikacyjne (plansze, audycje, animacje
natv),

2. szkalenie pracownikdw na stanowiskach kierowniczych w formule e-learningu.

Ponadto dokonano centralizacji procedur, instrukcji oraz wytycznych BHP w Grupie Apator - zostaty przygotowane dokumenty
WZOrcowe.

Projekty techniczne i organizacyjne w ramach podnoszenia bezpieczenstwa pracownikdw Apator Metrix:

Podniesienie bezpieczenstwa technicznego maszyn:

— modernizacja uktadu sterowania i systemu pomiarowego 3 szt. wanien do sprawdzania szczelnosci,

— modernizacja uktadu sterowania, uktadu bezpieczenstwa i adaptacje do nowych narzedzi (Fluvius) prasy PH-40,

— modernizacja prasy HK1i HK7,

Audyt skutecznosci wdrozenia dziatan korygujacych - weryfikacja wdrozonych rozwiazan po wypadkach przy pracy i zdarze-
niach potencjalnie wypadkowych zaistniatych w latach 2010-2021, w tym m.in. audyty obszardw, w ktérych z miaty miejsce
wypadki przy pracy, wypracowanie wnioskdw i wdrozenie dziatan korygujacych.

W spadtce Apator Powogaz przygotowano program poprawy warunkdw BHP i ppoz., ktdry zawiera miedzy innymi:

wprowadzenie cyklicznych spotkan o tematyce dotyczacej bezpieczenstwa pracy dla kierownikdw poszczegélnych obszardw,
organizacje ¢wiczen ewakuacyjnych na wszystkich zmianach roboczych,

kontynuacje programu,,5 minut dla bezpieczeristwa”,

wprowadzenie cyklicznych przegladéw BHP z kierownikami poszczegolnych obszardw oraz stworzenie planu przegladow
na rok kalendarzowy,

organizacje konkursu dla pracownikéw z wiedzy w zakresie BHP,

aktualizacje dokumentacji oceny ryzyka zawodowego,

organizacje pokoju pierwszej pomacy,

zakup defibrylatora oraz organizacja szkoleri w zakresie udzielania pierwszej pomacy.

Pozostate dziatania podejmowane w ramach obszaru BHP w spdtkach Grupy:

przeprowadzenie probnych alarméw ewakuacyjnych,

cykle szkoler z zakresu BHP, m.in.:

— ochrona ppoz,,

udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej,

szkaolenia dla pracownikéw nowoprzyjetych: szkolenie wstepne ogdle BHP, szkolenie na stanowisku pracy,

— szkolenia okresowe,

— szkolenia z oceny ryzyka zawodowego,

przeprowadzenie szkolern pracownikdéw FAP Pafal SA, Apator Rector w celu uzyskania uprawnien elektrycznych SEP (Sto-
warzyszenie Elektrykdw Polskich),

spatki propagujg zdrowy styl zycia pracownikdw m.in. poprzez dofinansowanie opieki medycznej oraz karty sportowe;j.
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4.2.3.\Wskazniki w obszarze BHP

Liczba i rodzaj wypadkow

Bezpieczenstwo i higiena pracy 2022r. 2021r. Dynamikar/r [%]
Liczba wypadkéw przy pracy, w tym: 15 40 38%
wypadki lekkie 15 40** 38%
wypadki srednie 0 0 -
wypadki ciezkie 0 0 -
wypadki smiertelne 0 0 _
Wskaznik czestosci wypadkow* 6.6 171 39%

* Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba wypadkdw w ciggu roku/Srednioroczne zatrudnienie[RJR])*1000. Liczba wypadkdw oraz policzony na
ich podstawie wskaznik czestosci wypadkdw uwzglednia polskie spotki GK.

** Ze wzgledu na réznice w metodologii kwalifikowania wypadkéw przy pracy w Wielkiej Brytanii w poréwnaniu do Polski, zdecydowana
wiekszos¢ wypadkdéw przy pracy (33 wypadki) wykazanych w zestawieniu za 2021 dotyczyto brytyjskiej spotki GWi. W 2022 r. spaétka znaczaco
ograniczyta zakres prowadzonej dziatalnosci produkeyjnej, w zwigzku z czym liczba zanotowanych w niej wypadkdéw spadta do 2.

Szkolenia BHP (dotyczy spatek produkcyjnych)

Szkolenia BHP 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Liczba przeszkalonych pracownikéw [osoby] 1549 1609 96%
Liczba godzin szkoleniowych 7888 5784 136%

Skargi pracownikéw w zakresie BHP (w podziale na pracownikéw produkcyjnych i administracyjnych)

Skargi pracownikow 2022r. 2021r.
Liczba skarg w zakresie BHP zgtoszonych przez pracownikéw, w tym przez: 0 0
1. pracownikdéw administracyjnych 0 0
2. pracownikaw produkeyjnych 0 0

4. 3. RELACJE ZKLIENTAMI

Cele strategii biznesowej Grupy Apator okreslane sg przez pryzmat klientdw, ktdrych oczekiwania i potrzeby determinujg kieru-
nek dziatalnosci R&D oraz rozwaj oferty produktowej spétek Grupy Apator.

Grupa Apator okreslita swoje priorytety w tym obszarze tj.:

= jestesmy zawsze blisko klientdw,

= pomagamy klientom oszczedzac oraz zarzadza¢ mediami i energia,

= dostarczamy im systemy i rozwigzania tatwe w implementacji i obstudze,
= jestesmy zaufanym partnerem.

Apator petni role doradcy branzowego, ktéry — przy scistej wspotpracy z klientami — opracowuje rozwigzania odpowiadajgce
ich potrzebom oraz trendom rynkowym. Korzysta przy tym z wieloletniego doswiadczenia i wiedzy technicznej nabytej w toku
wspatpracy w sektarze energetycznym, wod-kan i gazowniczym, ale takze w sektarach nowych technologii informatycznych czy
automatyki przemystowej.



Klienci Grupy Apator

Tradycyjne grupy klientow:

zaktady energetyczne/operatorzy
systemow dystrybucji energii

= liczna, rozproszona grupa klientéw:

wodociagi, przedsiebiorstwa energii
cieplnej, spotdzielnie mieszkaniowe,

& APATOR

= odbiorcy instytucjonalni oraz spotki
gazownicze.

elektrycznej budownictwo, przemyst.
= hurtownie elektroenergetyczne,

przedsiebiorstwa elektromontazowe

i elektroinstalacyjne, projektanci

= budownictwo, przemyst, kolej

Nowe grupy klientéw
szeroka grupa podmiotow
dziatajacych w sektorze OZE,
obejmujaca: farmy PV i wiatrowe,
klastry i spotdzielnie energetyczne
oraz magazyny energii,

= indywidualni prosumenci
wytwarzajacy energie z OZE na
witasne potrzeby,

= dostawcy rozwigzan dla sektora
electromobility.
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4.31. Opis polityk i sposobow dziatania

Spotki Grupy Apator dziatajg w specjalistycznym sektorze energetyki i przemystu, gdzie kluczowe znaczenie ma wtasciwa iden-
tyfikacja potrzeb klientdw, a nastepnie przetozenie ich na dziatania z obszaru projektowania, prac rozwojowych i zmian konstruk-
cyjnych. Oferta budowana jest w oparciu o analize aktualnych potrzeb klientow, zas prace rozwojowe i kanstrukcyjne konsul-
towane sg z nimi bezposrednio (poprzez osoby dedykowane do kontaktu z kluczowymi klientami). Spétki zapewniajg wsparcie
merytoryczne organizujgc klientom szkolenia i prezentacje oraz zapewniajgc techniczne wsparcie posprzedazowe.

Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR
W wymiarze kluczowych proceséw Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowigzan:

= BlizejKlientai,zielonej” energetyki — doradzamy naszym klientom i pomagamy im efektywnie zarzadza¢ mediami, dzieki cze-

mu przyczyniamy sie do oszczedzania zasobdw naturalnych Ziemi. Nasze wyroby sg tatwe w uzytkowaniu oraz bezpieczne

dla uzytkownika i srodowiska.

Kluczowe inicjatywy:

— promowanie i wdrazanie rozwigzan dostosowanych do obecnych i przysztych potrzeb rynku, wspierajgcych efektywnos¢
energetyczng i wychodzacych naprzeciw wyzwaniom technologicznym, klimatycznym i spotecznym

— edukacja otoczenia spotecznego i rynkowego Grupy w zakresie efektywnosci energetycznej, zielonej energetyki, rozwigzan
przyjaznych srodowisku

= Spoteczna odpowiedzialnose za produkt tj.:
— stosowanie nowoczesnych, proekologicznych kanstrukeji i technologii
— wytwarzanie produktéw o dtugim czasie zycia i dgzenie do ich bezawaryjnosci
Kluczowe inicjatywy:
— rozwaj nowoczesnych produktdw i wdrazanie innowacji
— dbatosc o jakos¢ produktow

Realizacja w/w celéw odbywa sie poprzez:
= rozwdj nowoczesnych produktdw i wdrazanie innowacji, w tym wzrost sprzedazy rozwigzan klasy smart oraz oferty dla sek-
tara OZE — wskazniki efektywnosci: naktady inwestycyjne (CAPEX), udziat sprzedazy poszczegdlnych grup produktowych
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(analiza miksu produktowego),

= budowanie relacji z klientami - wskazniki efektywnaosci: realizacja planu komunikacji promocyijnej i PR, cykliczne badania sa-
tysfakcji klienta,

= dbatosc o jakos¢ produktéw oraz efektywng obstuge sprzedazng i posprzedazng — wskazniki efektywnosci: analiza obstugi
sprzedaznej i posprzedaznej,

= monitorowanie celdw strategii, przeglady realizacji inicjatyw strategicznych.

4.3.2. Podejmowane dziatania i uzyskane rezultaty
Innowacje i nowe rozwigzania

Grupa Apator koncentruje sie na rozwoju zaawansowanych technologicznie rozwigzan, gtéwnie w zakresie inteligentnych urza-
dzen i systemdw pomiarowych, automatyzacji, sterowania i nadzoru pracy sieci elektroenergetycznej oraz rozwigzan do zastoso-
wania w sieciach dystrybucji wszystkich mediéw uzytkowych tj. energii elektrycznej, gazu, wody i ciepta.

Kierunki rozwoju oferty Grupy Apator w ramach strategii biznesowej obejmuja:

= rozwdj rozwigzan z zakresu smart meteringu - inteligentne urzadzenia pomiarowe oraz systemy zdalnego odczytu licznikdw
energii, wody, ciepta i gazu,

= wadrazanie rozwigzan dla sektora OZE - szerokie portfolio urzadzen zabezpieczeniowych, sterujgcych, wykanawczych, jak
i aplikacji software'owych do zarzadzania energig z OZE.

Nowe szanse biznesowe dla Grupy wigzg sie z dynamicznie rosngcym w Polsce sektorem odnawialnych Zrédet energii oraz coraz
wiekszg presjg na bardziej oszczedne, efektywne zuzycie energii elektrycznej, ale takze gazu, wody i ciepta. Gospodarka europej-
ska podlega transformacji w kierunku neutralnosci klimatycznej, stad rosngca rola ,zielonych” technologii i inwestycji. Z drugiej
strony dynamiczny wzrost cen surowcow energetycznych i medidw staje sie impulsem do poszukiwania rozwigzan do poprawy
efektywnosci energetycznej, pozwalajgcych zmniejszy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa oraz jednostki
samorzadu terytarialnego.

Kolejnym polem innowacji w ramach Grupy Apator stat sie obszar automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcyjnych — w tym
zakresie dziatalnos¢ rozwija Dziat Robotyzacji i Automatyzacji Apator Metrix, Swiadczacy swoje ustugi na rzecz spotek produk-
cyjnych Grupy a takze oferujac swaoje rozwigzania klientom zewnetrznym. Polskie przedsiehiorstwa poszukujg rozwiazan i tech-

nologii, ktérych zastosowanie przynosi wzrost wydajnosci, abnizenie kosztéw produkeji, wysoka i powtarzalng jakos¢ wyrobu.

Grupa Apator wypracowuje rozwigzania w ramach wtasnych biur R&D wyspecjalizowanych w rozwoju innowacyjnych produk-
tow, systemodw oraz ustug, jak réwniez wspatpracuje z innymi podmiotami w ramach partnerstw technologicznych.

Smart metering dla efektywnego gospodarowania mediami

Jednym z najwiekszym wyzwan wspdétczesnych spoteczeristw jest zmniejszenie skali marnotrawienia energii, wody, ciepta
i gazu. Inteligentne sieci energetyczne, wodne, cieptownicze i gazowe umozliwiajg kontrole nad iloscig wykarzystywanych me-
diow i bardziej racjonalne ich zuzywanie w przemysle, biznesie i gospodarstwach domowych. Grupa Apator rozwija oferte inte-
ligentnych urzadzen (w tym innowacyjne rozwigzania pomiarowe oparte na technologii ultradzwiekowej), systemow zdalnego
odczytu licznikéw araz zaawansowanych systemaw, ktére mogg by¢ wykorzystywane dla celéw predykeyjnych i zmniejszenia
strat podczas wytwarzania, przesytu i dystrybucji medidw do finalnych odbiorcéw.

Zielone technologie

Grupa Apator jest obecnie jednym z najwiekszych dostawcéw prosumenckich licznikéw dwukierunkowych energii elektrycznej
(zkomunikacjg i bez komunikacji) stosowanych w mikroinstalacjach PV, a takze specjalistycznej aparatury do tgczenia i zabezpie-
czania obwodéw elektrycznych w farmach PV. Grupa wdrozyta takze szereg rozwigzan stuzacych do zarzadzania przeptywami
energii winstalacjach i sieciach wewnetrznych zawierajgcych generacje P\ oraz zapewniajgcych integracje rozproszonych zrédet
energii P\ z nowaczesng wielkoskalowa siecig energetyczna.

Rozwigzania opracowane dla sektora OZE w ofercie Grupy to m.in.:
= roztacznik bezpiecznikowy (np. smartARS pro PV),

= zabezpieczenia - BELplus OZE, microBEL CVFPL 014,

= sterownik farmy fotowaoltaicznej - SPV RM,

= straznik mocy dla farmy fotowoltaicznej - SPV SM,

= liczniki energii elektrycznej (np. smartESOX pro),
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= systemy do nadzoru farm fotowaoltaicznych i wiatrowych (EKTIN PV oraz EKTIN WT),
= wielkoskalowe magazyny energii.

Spotkania z klientami

Budowanie relacji z klientami odbywa sie tradycyjnie w oparciu o indywidualne spotkania i kansultacje eksperckie, a takze pod-
czas wydarzen branzowych, gdzie prezentowane sg nowosci produktowe. Klienci zapraszani s takze do odwiedzania zaktadéw
produkcyjnych Grupy Apatar, co jest okazja do poznania zaréwno dorobku technicznego, jak réwniez zasobéw produkcyjnych.
Po okresie pandemicznych obostrzen, w 2022 roku wiele branzowych eventéw wrdcito do tradycyjnej formuty i skali dziatania,
stad tez wieksza niz w ostatnich 2 latach obecnos¢ spatek Grupy na targach i konferencjach technicznych.

Wydarzenia targowe

W 2022 roku spotki Grupy Apatar wziety udziat w nastepujgcych wydarzeniach targowych:

= Targi E-world w Essen (czerwiec 2022 r.) — prezentacja oferty w zakresie rozwigzan pomiarowych tj. licznikdw energii elek-
trycznej, wodomierzy, cieptomierzy i gazomierzy oraz systeméw odczytu medidw,

= Konferencja i targi Metering days w Fuldzie (pazdziernik 2022) — prezentacja oferty rozwigzan pomiarowych dedykowanej
na rynek niemiecki,

= Targi Energetics w Lublinie (listopad 2022 r.) — prezentacja rozwigzan z zakresu rozdziatu energii oraz rozwigzan sterujgcych,
nadzorujgcych OZE, a takze magazyndw energii,

= Targi ENLIT we Frankfurcie (listopad/grudzien 2022 r.) — prezentacja inteligentnych rozwigzan pomiarowych dla energetyki,
gazownictwa, wody i ciepta,

= Miedzynarodowe Targi Maszyn i Urzadzen WOD-KAN w Bydgoszczy — prezentacja wodomierzy i systemoéw odczytowych
zuzycia waody i ciepta,

= (aucasus Build w Tibilisi (maj 2022 r.) — prezentacja produktéw segmentu Woda i Ciepto w ramach misji gospodarczej
na zaproszenie Palish Investment and Trade Agency,

= Targi IFAT w Monachium (maj/czerwiec 2022 r.) - podejmujace zagadnienia zwigzane z gospodarkg odpadami i surowcami,
wodg a takze szeroko rozumiang ochrang srodowiska,

= Targi Mostra Canvego Expocomfort w Mediolanie (czerwiec 2022 r.) - wydarzenie branzy HVAC&R - prezentacja rozwigzan
i systemow dedykowanych dla wody i ciepta,

= Targi Kazbuild 2022 Atmaty (wrzesien 2022 r.) - Apator Powogaz wzigt udziat jako jeden z pieciu wystawcdw z Polski
na zaproszenie PAIH (Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu).

Konferencje i szkolenia

Spotki Grupy Apator dzielg sie specjalistyczng wiedza techniczng podczas konferencji branzowych, jak réwniez prezentujg funk-
cjonalnosci nowych rozwigzan i produktéw w formie szkolen dla klientéw, animacji i prezentacji produktowych.

Szkolenia klientéw

Przyktadem dziatan szkoleniowych dla klientéw Apator SA sg prowadzane przez specjalistéw ds. wsparcia technicznego szkole-
nia dla pracownikéw zaktaddw energetycznych w zakresie obstugi funkcjonalnosci produktéw Apatora. Szkolenia prowadzone
sg stacjonarnie i zdalnie, zgodnie z zapotrzebowaniem klienta. W 2022 roku odbyto sie tacznie 12 szkoler, w ktérych wzieto
udziat ok. 200 os6éb.

Aktywnos¢ podczas wybranych konferencji branzowych:

Konferencja ENERGIA PL

I\ edycja kanferencji poswieconej energetyce w Palsce. Tematem wiodacym konferencji byty magazyny energii dla prosumenta
i wszystkie aspekty zwigzane z nimi, takie jak:

= regulacje prawne, modele przychodowe, potencjat rozwoju rynku w zakresie magazyndw energii,

= prosumenckie magazyny energii - przeglad technologii i rozwigzan,

* magazyny energii ze zintegrowanym systemem zarzadzania energig EMS,

= inwerter P\/ z obstugg magazynu energii - analiza funkcjonalnosci na podstawie badan rzeczywistego uktadu,

= wspdlnoty energetyczne na przyktadzie spatdzielni mieszkaniowej,

= wspodtczesne systemy energetyczne dla gmin.
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Tematem prelekcji Menadzera Rozwoju Produktu Apator SA byt Inwerter PV z obstugg magazynu energii - analiza funkcjonal-
nosci na podstawie badan rzeczywistego uktadu.” Patronami wydarzenia byli: Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Ministerstwa
Klimatu i Srodowiska, Marszatek Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Prezydent Miasta Kielce, Wojew6dzki Fundusz Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej w Kielcach, Polska Izba Rozwoju Elektromobilnosci, Zwigzek Wojewddztw RP oraz Zwigzek Po-
wiatow Palskich.

Forum Miasteczek Polskich

Dwudniowe spotkanie samorzadowcdw, przedstawicieli administracji paristwowej oraz biznesu organizowane z myslg o wspar-
ciu mniejszych miejscowosci w optymalnym rozwoju oraz zachowaniu ich funkcji spoteczno—gospodarczych.

W panelu dyskusyjnym wzigt udziat Menadzer ds. Rozwoju Biznesu OZE Apator SA a tematem prelekcji byta: ,Energetyka spo-
teczna i spétdzielnie energetyczne — dazenie do samowystarczalnosci energetycznej JST, planowanie i zarzadzanie energig”.

Wspbdtpraca z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska w ramach programu promujgcego inteligentne sieci

Realizowany przez MKiS projekt ,Inteligentnie w energetyce. Wsparcie budowy inteligentnej sieci energetycznej w Polsce” sta-
wia sobie za cel popularyzacje wiedzy na temat korzysci zwigzanych z zastosowania nowaoczesnych technologii pomiarowych
w energetyce - inteligentnych licznikdw zdalnego odczytu (LZ0) oraz rozwigzan smart grids. Tematem warsztatow prowadzo-
nych w ramach projektu przez grupe ekspertéw Apator SA byt m.in.:,Magazyn jako stabilizator sieci — kontrola parametréw
jakasciowych energii”.

0)]
@
)
>
—
@
o
w
N
)
=
[0
o
o
=
)
IS
N
=)
<

Bezpieczenstwo i jakos¢ produktow

Polityki zarzagdzania wdrozone w spatkach produkcyjnych Grupy Apator okreslajg priorytety w zakresie zarzgdzania jakoscia:

wszelkie dziatania sg nakierowane na spetnianie oczekiwan klientéw, zwiekszanie efektywnosci funkcjonowania spatek i za-

pewnienie konkurencyjnosci wyrobéw poprzez ciggte doskanalenie proceséw gtéwnych oraz poprzez systematyczne wdrozenia

innowacji technicznych doskonalacych wyroby.

Standardy dziatania w zakresie bezpieczeristwa i jakosci wyrobdw w Grupie Apator okresla Wytyczna grupowa ,Jakosc i czas

zycia produktéw”. Obliguje ona kazdg ze spétek Grupy do wdrozenia wewnetrznych instrukcji i procedur w zakresie:

= cyklicznych przeglagdéw wymagan prawnych oraz wymagan normatywnych dotyczacych wytwarzanych produktéw,

= cyklicznych przeglagdéw wymagan rynkowych dotyczacych czasu zycia wytwarzanych produktow,

= czasu zycia produktu oraz okreséw gwarancyjnych,

= okreslenia listy krytycznych, ze wzgledu na funkcjonalnose i dostepnose, komponentéw dla wszystkich produktdw,

= okreslenia wewnetrznych wymagan odbiorowych dla krytycznych komponentdw,

= okreslenia wymagan konstrukcyjnych pozwalajgcych na optymalng pod wzgledem funkcjonalnym i kosztowym utylizacje
araz demontaz i recycling produktu (tatwosc rozdzielenia na frakcje odpowiadajace kodom odpadow),

= instrukcji wprowadzania zamiennikdw i alternatywnych Zrédet dostaw,

= weryfikacje czasu zycia produktéw, potwierdzonych przez funkcjonalne badania starzeniowe oraz kalkulacje MTTF/MTBF
na etapie certyfikacji, jak i w trakcie biezacej produkgji,

= okreslenie listy badan okresowych zhlizonych zakresem do badania typu oraz stworzeniem harmonogramu badar okreso-
wych dla produkowanych typdw wyrobow,

= gkreslenia wewnetrznych wymagan odbiorowych dla produktéw przed wprowadzaniem do obrotu.

Kazda spdtka jest zobowigzana przeprowadzi¢ raz do roku audyt wewnetrzny w obszarze zarzadzania jakoscig w procesie pro-
jektowania, certyfikacji oraz badan i testéw — w celu oceny skutecznosci realizacji procesu.

Kontrola jakosci wyrobow

Proces obejmuje caty taricuch wartosci: od badania jakosci komponentdw, poprzez wyréb gotowy, do obstugi reklamacji oraz
Swiadczenia ustug serwisowych klientom. Etapy zarzadzania procesem:

= kontrola dostaw,

= grganizacja procesu kontroli jakosci,

= kontrola wyrobow,

= postepowanie z wyrobem niezgadnym,

= zasady Swiadczenia ustug serwisowych, gwarancyjnych i pogwarancyjnych.
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Organizacji procesu jakosci obejmuje m.in.:

= spotkania w strumieniu wartosci oraz lekcje jednotematyczne - w celu rozwigzywania problemdw jakosciowych oraz proce-
sowych,

= schemat postepowania w przypadku zaistnienia problemdéw jakosciowych i procesowych,

= spos6b monitorawania procesu kontroli jakosci w celu przeciwdziatania niezgodnosciom i doskonalenia procesu.

Pracesy kontroli jakosci w spatkach sg regulowane stosownymi instrukcjami wewnetrznymi. Spétki monitorujg skutecznosc
i doskanalg proces zarzadzania jakoscig w ramach kwartalnych i rocznych przegladéw systemow Zarzadzania. Podczas comie-
siecznych zebran kierownikéw omawiane sg wyniki procesu i analizowane przyczyny i koszty ztej jakosci — w celu wypracowania
rozwigzan i przeciwdziatania reklamacjom wewnetrznym.

Spotki Grupy Apator doktadajg staran, aby wyeliminowac ryzyko wad produktéw, zas wszystkie przypadki niezgodnosci w tym
zakresie poddawane sg gruntownej analizie w celu wyeliminowania probleméw w przysztasci. Analizy reklamacji s prezento-
wane podczas cyklicznego omdwienia celdw i wskaznikdw efektywnosci proceséw.

Zasady swiadczenia ustug serwisowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych zostaty sprecyzowane w wewnetrznych instruk-
cjach. Okreslono sciezki wptywu zgtoszen reklamacyjnych i ustug pogwarancyjnych (telefonicznie, mailowo lub za pomocg de-
dykowanej platformy). Adresy e-mail oraz numery telefonédw do pracownikéw serwisu oraz BOK sg dostepne na stronie interne-
towej www.apator.com. Termin realizacji reklamacji standardowo ustalony jest na 14 dni roboczych od daty wptywu wyrobdw
do spatki, chyba ze umowy zawierane z klientem stanowig inaczej. Spétki monitoruja wskazniki w zakresie efektywnosci obstugi
sprzedaznej i posprzedaznej.

Certyfikacja

Produkty oferowane przez Grupe Apator posiadajg znak CE, co oznacza, ze spetniajg wymagania zharmonizowane okreslone
w aktach unijnego prawodawstwa.

Dodatkowo, urzadzenia pomiarowe podlegajg obowigzkowej certyfikacji:

= Certyfikacje MID dla wszystkich typéw licznikéw energii elektrycznej, licznikdw energii cieplnej, wodomierzy i gazomierzy,
= Certyfikacje MessEV/ dla wybranych typow licznikéw energii elektrycznej (rynek niemiecki),

= Certyfikacje MIR dla wybranych gazomierzy przeznaczonych na rynek brytyjski (UKCA).

Proces oceny zgodnosci wyrobow podlegajacych dyrektywie 2014/32/UE (MID, MIR oraz MessEV) jest szczegdtowa okreslony
w procedurze wewnetrznej oraz szczegétowych instrukcjach wewnetrznych.

Urzadzenia wyposazone w komunikacje radiowg muszg by¢ zgodne z normami podlegajgcymi pod dyrektywe RED. Ponadto,
okreslone rodzaje urzadzen (np. koncentratary danych) musza spetnia¢ normy zgodnie z dyrektywg EMC (kompatybilnosci elek-
tramagnetycznej). Produkty wprowadzane na rynek przez Apataor spetniajg wymogi MID, EMC, RED oraz dyrektywe LVD (Low
Voltage Directive) dotyczgca sprzetu elektrycznego.

Dziatalnos¢ laboratorium Apator SA

Apatar SA jako uznany, europejski producent aparatury pomiarowej i tgczeniowej, wprowadza na rynek produkty zgodne z naj-
nowszymi miedzynarodowymi standardami, normami zharmonizowanymi oraz dyrektywami Unii Europejskiej tj. MID, EMC, RED
oraz LVD.

W celu zapewnienia zgodnosci spdtka wspatpracuje z najlepszymi instytutami oraz jednostkami notyfikowanymi tj. NMi, CSA,
PTB, GUM, VDE, SLM, CMI, IMQ, TECNALIA, DNVGL,, BBJ-SEP.

Wspdtprace z tak szerokim gronem miedzynarodowych instytutédw i jednostek notyfikowanych zapewnia laboratorium we-
wnetrzne spotki Apator, w ktérym zatrudnieni sg doswiadczeni inzynierowie oraz konstruktarzy.

Laboratorium jest wyposazone w wysokiej klasy urzadzenia pomiarowe, ktére wykorzystywane sa m.in. do:

= walidacji metrologii,

= badania kompatybilnosci elektromagnetycznej,

= badan srodowiskowych i starzeniowych,

= automatycznych i manualnych testéw oprogramowania,

= badan mechanicznych,

na zgodnosc z dyrektywami MID, EMC, RED oraz LVD.

Laboratorium jest sukcesywnie doposazane w najnowaoczesniejszy sprzet pomiarowy.
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Cyberbezpieczenstwo produktow

Wymagania dotyczace ewaluacji informatycznych systemaow i urzadzen cyfrowych okreslone sg w normie 15015408 — uznawa-
nym na catym swiecie ramowym standardzie oceny mozliwosci i funkcji zabezpieczen produktéw technologii informatycznych
(cyfrowych). Te ramowe wymagania nazywane sg,,CC Common Criteria”. Dla kankretnych klas produktéw, takich jak na przyktad
liczniki energii smart, dedykowane instytucje krajowe opracowujg uszczegétowione wymagania, ktére nazywane sg Profilem
Produktu PP - Protection Profile. Po zatwierdzeniu krajowego PP praducenci produktu wybierajg sciezke certyfikacji zgodng
z profilem PP, a nastepnie niezalezne poddajg produkt procesowi certyfikacji poprzez certyfikowane laboratorium, zgodnie
z wybranym poziomem bezpieczenstwa (dla licznikéw najczesciej EALZ lub EAL3).

W Palsce nie funkcjonuje jeszcze krajowy ,Protection Profile” dla licznikéw smart. Apatar SA zaproponowat i promuje system
dopuszczania licznikdw smart na polski rynek uwzgledniajacy takze kwestie cyberbezpieczeristwa i krajowych specyfikacji uzu-
petniajacych.

Apator SA ma duze doswiadczenie w produkcji elektronicznych urzadzeri pomiarowych siegajgce potowy lat 90-tych. Jako
pierwsza firma na rynku zaoferowata bezpieczne cyfrowo liczniki przedptatowe oraz cieptomierze z przelicznikami elektronicz-
nymi.

Pod scista kontrolg przeprowadza sie miedzy innymi:

= procedury zwigzane z projektowaniem i przetwarzaniem firmware,

= bezpieczenstwo szyfrowania,

= przechowywanie/generowanie kluczy,

= zabezpieczenia serwerdw i generowanie kodéw przedptatowych,

Spatka nie odnotowata dotychczas zadnych powazniejszych incydentdw dotyczacych naruszen bezpieczeristwa urzadzen po-
miarowych.

4.3.3. \Wskazniki w obszarze: Klient

Blizej Klientai,zielonej” energetyki - promowanie i wdrazanie rozwigzan dostosowanych do obecnych i przysztych potrzeb
rynku, wspierajacych efektywnos¢ energetyczng i wychodzacych naprzeciw wyzwaniom technologicznym, klimatycznym
i spotecznym

2022r. 2021r. Zmiana Dynamika r/r

Rozwigzania smart, rozwigzania dla OZE
tys. zt tys. zt tys. zt %

Sprzedaz rozwigzan klasy smart, w tym: inteligentne
liczniki, gazomierze*, wodomierze i cieptomierze, 358 895 292090 66 805 122,9%
rozwigzania software’owe

Sprzedaz rozwigzan dla OZE, w tym: liczniki smart,

0,
aparatura taczeniowa oraz hardware dla OZE soese IS Lo (=2

* w tym gazomierze smart oferowane na rynek w formule OEM
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ za produkt — stosowanie nowoczesnych, proekologicznych konstrukeji i technologii,
dtugi czas zycia produktu, dazenie do bezawaryjnosci, skuteczna obstuga posprzedazna.

1. Rozwadj nowoczesnych produktéw i wdrazanie innowacji

) ) » 2021r. 2020r. Zmiana Dynamika r/r g
Inwestycje, dziatalnos¢ R&D a
tys. zt tys. zt tys. zt % =
2
Naktady inwestycyjne CAPEX, w tym: 72273 90 661 -18 388 79,7% =
rzeczowe aktywa trwate 48179 68 469 -20290 70,4% E
wartosci niematerialne i prawne 24094 22192 1902 108,6% E
o
o
Naktady inwestycyjne CAPEX, w tym: ©
N
zwiekszenie mocy/efektywnosci, odtworzeniowe 19 657 11984 7673 164,0% =
R&D, nowe produkty 28774 33459 -4 685 86,0%
informatyka, pozostate 23842 45219 -21376 52,7%
Kpszty funkcjonowania biur rozwoju (R&D) 30380 24552 5827 1237%
niezaliczone do CAPEX
Srednioroczna liczba zatrudnionych w R&D [RIR¥] 1741 161,9 12,2 107,5%

*RJR - roczne jednostki robocze, tj. liczba pracownikéw zatrudnionych przeliczona na petne etaty w obrebie danego przedsiebiorstwa lub w jego
imieniu w ciggu catego roku referencyjnego.

2. Satysfakcja klientow

Ze wzgledu na specyfike dziatania spotek Grupy Apator w poszczegolnych segmentach biznesowych (tj. zréznicowane
grupy klientow i rynki geograficzne, a takze szerokie portfolio oferowanych rozwigzan i ustug), spotki Grupy prowadza
badania satysfakgji klientdw we witasnym zakresie i w okreslonym przez dany podmiot zakresie i czestotliwoscia.

SPOLKA SATYSFAKCJA KLIENTA

Apatar SA W 2022 roku badania satysfakcji klienta nie byty przeprowadzane
Informacje o stopniu zadowolenia klienta zbierane byty podczas biezacych kontaktow
handlowych, cyklicznych spotkan z klientami oraz podczas targéw i konferencji.

Najwiekszym wyzwaniem w 2022 roku byta realizacja dostaw na czas — problemy
w tym obszarze byty w gtéwnej mierze zwigzane z niedostepnoscig lub opdznieniem
w dostawach komponentdw niezbednych do produkcji wyrobow.

Dziatania zwiekszajace satysfakcje klienta
Poprawa pracesu planowania i komunikacji operacyjnej poprzez koncentracje wymiany
informacji w systemie ERP

Audyty klienta - w 2022 r. nie byto audytdéw klienta
Apator Powogaz | Satysfakcja klientéw - 80%

Celem na rok 2022 byto podniesienie OTD (terminowos¢ dostaw) do 75%, cel nie zostat
zrealizowany z uwagi na problemy z dostepnoscia kamponentéw na rynku.

Audyty klienta - w 2022 r. nie byto audytow klienta
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SPOLKA SATYSFAKCJA KLIENTA

Apatar Metrix Satysfakcja klientow - 98%

= \Wzrost zadowalenia ze wspotpracy, jakosci i obstugi gwarancyjnej do 100%,
= Utrzymanie zadowolenie z terminowosci dostaw na poziomie 95%

= \Wynik satysfakcji z obstugi klienta - 95%

Audyty klienta - w 2022 r. przeprowadzono 7 audytow dostawcow

3. Efektywna obstuga sprzedazna i posprzedazna - Speed of service ($redni czas rozpatrzenia reklamaciji dla spétek
pradukcyjnych)
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Speed of service (Sredni czas rozpatrzenia reklamacji w dniach)
Obstuga sprzedazna i posprzedazna

2021r. 2021r.
Apator SA 16 24
FAP Pafal 14 12
Apator Metrix 26 27
Apator Powogaz 6 10
Apator Telemetria 20 27
Apator Metra 18 19

4.4.\WSPOtPRACA Z DOSTAWCAM

Grupa Apatar realizuje swoje cele hiznesowe w sciste] wspdtpracy z szerokg grupg partneréw biznesowych, wsrdd ktdrych sg
dostawcy surowcow i materiatéw wykarzystywanych w procesach produkcyjnych oraz kooperanci wykonujgcy okreslone umo-
wa ustugi na rzecz spotek Grupy Apator.

Warunkiem wspétpracy z dostawcami jest profesjonalizm swiadczonych przez nich ustug, oczekiwana jakosc i cena dostarcza-
nych produktéw, a takze praktyki w zakresie bezpieczenstwa pracy, standardow srodowiskowych i etyki.

Spotki Grupy Apator korzystajg grupowej bazy dostawcoéw i kooperantdw, ktdra zawiera podstawowe informacje o dostawcach
i kooperantach poszczegalnych spotek i jest aktualizowana raz na kwartat przez Dziat Rozwoju Dostawcdw Apator SA.

Dostawca to podmiot zajmujacy sie dostarczaniem materiatéw, komponentdw, towardw lub ustug dla spotki Grupy

Apator.
Kooperant to podmiot zajmujacy sie wykonaniem pewnej fazy procesu produkcyjnego lub elementdw konstrukeyj-
nych dla produktéw wytwarzanych przez spétke Grupy Apatar.
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4.41.Opis polityk i sposobow dziatania

W relacjach biznesowych z klientami, dostawcami araz partnerami biznesowymi obowigzujg zapisy Kodeksu etycznego Grupy
Apator. Szczegotowe zasady wspdtpracy z dostawcami w Grupie Apator zostaty okreslone w \Wytycznej grupowej,,,Realizacja
wspotpracy spotek Grupy Apator z kooperantami i dostawcami”, ktdra obowigzuje we wszystkich pradukeyjnych spatkach Gru-
py Apator.

\Wyznacza ona spos6b organizacji proceséw operacyjnych w zakresie zakupu i kooperacji, w szczegélnosci:

= kryteria wyboru, kwalifikacji i okresowej oceny partnerdw,

= wymagania dot. organizacji procesu produkgji,

= sposoby audytowania i wizytowania procesow,

= sposoby informowania o wynikach kwalifikacji i oceny oraz wynikach audytéw dostawcdw/kooperantéw i ustaleniach pod-
jetych w trakcie wizyt,

= metodyke szacowania ryzyka zwigzanego z dostawcami/kooperantami.

Generalne zasady wspotpracy z dostawcami:

= \Wspotpracujac z dostawcami i kooperantami spatki Grupy Apator d3zg do zawarcia umowy o wspotpracy, przestrzegajg we-
wnetrznych procedur i stosujg odpowiednie narzedzia do obstugi i komunikacji z partnerami,

= Strategia zakupowa koncentruje sie gtdwnie na wyborze wiarygodnych i spetniajgcych okreslone kryteria jakosciowe partne-
row, przy uwzglednieniu wymagan cenowych,

= Spatki Grupy Apator prowadzg konkurencyjng i otwartg polityke zakupowa, dbajac jednoczesnie o przestrzeganie obowigzu-
jacych zasad etycznych,

= Szczegdlng wage nadaje sie kwestiom poszanowania praw z tytutu ochrony wtasnaosci intelektualnej zaréwno odniesieniu
do praw partnerdw, jak i praw przystugujacych spatkom Grupy Apator,

= W umowach z partnerami stosowane sg klauzule antykorupcyjne, ochrony danych osobowych i przestrzegania Kodeksu
etycznego Grupy Apatar,

= W umowach z partnerami stosowane sg klauzule dot. bezpieczenstwa pracy dostawcdw i kooperantdw w odniesieniu
do pracownikéw i srodowiska,

= Partnerzy biznesowi sg zapoznawani ze standardami dziatania obowigzujacymi w Grupie Apator. Grupa reaguje na wszelkie
przejawy tamania prawa i obowigzujgcych zasad wspdtpracy,

= W ramach wspierania najblizszego, lokalnego otoczenia — w miare mozliwosci spotki Grupy Apator starajg sie poszukiwac
i korzystac z ustug dostawcow i kooperantéw krajowych.

System zarzadzania dostawcami obejmuje narzedzia oceny i kwalifikacji dostawcow a takze programy audytéw dostawcy.
Uwzglednia on zagadnienia z obszaru ESG (lista pytan audytowych zawiera m.in. aspekty BHP, respektowanie praw cztowieka
oraz aspekty srodowiskowe).

Stosowane przez spotke wymagania wobec dostawcdw i kooperantdw powinny uwzgledniac wytyczne norm 1SO 9001:2015,
1S014001:2015, 150 45001:2018,15027001:2013, nawet jesli dostawca/kooperant nie ma jeszcze wdrozonego systemu zgod-
nego z wymienionymi normami.

Zasady dot. bezpieczenstwa produktéw obowigzujace dostawcow

Dostawcy Grupy Apator s3 zobligowani postanowieniami umowy do zapewnienia, ze dostarczane wyroby, materiaty, kompo-
nenty, preparaty niebezpieczne sg zgodne z dostarczong przez zamawiajacego specyfikacja, wszelkie wymagania dotyczace
uzytkowania, sradki ostroznosci lub inne $rodki ochronne zostaty zakomunikowane i przekazane zamawiajgcemu i nie stanowig
zagrozenia dla srodowiska i pracownikdw zamawiajacego.

Ponadto, dostawcy zapewniajg, ze opakowania transportowe oraz sposob pakowania i wykorzystywane materiaty dla opako-
wan jednostkowych i zbiorczych nie stanowig zagrozenia podczas operacji logistycznych (roztadunek, transport, magazynowa-
nie) realizowanych u zamawiajgcego.

Zasady dot. bezpieczenstwa pracy w relacjach z kooperantami

Zgodnie z Politykg Zarzadzania opartg o norme PN-1SO 45001 (System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy) spotki
Grupy Apator podejmujg zobowigzanie wzgledem kooperantdw, ze procesy przekazywane do realizacji u zleceniobiorcéw nie
stanowig zagrozenia dla ich pracownikdw pod warunkiem stosowania sie do regut przekazanych podczas rozmdéw technicznych,
w materiatach informacyjnych, instrukcjach BHP, kartach charakterystyki preparatdéw niebezpiecznych, DTR itd., potwierdzo-
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nych pisemnym protokotem podpisanym przez strony umowy.

Jednoczesnie zleceniobiorcy muszg zagwarantowac, ze pracownicy realizujgcy prace na rzecz spotek Grupy Apatar posiadajg od-
powiednie kwalifikacje potwierdzone stosownymi dokumentami takimi, jak swiadectwa lub certyfikaty potwierdzajgce odbyte
szkolenia.

W przypadku czynnikéw mogacych negatywnie oddziatywac na pracownikdw, procesy i srodowisko, przed rozpoczeciem prac
strony wspotpracy zobowigzujg sie do przekazania informacji, instrukeji, procedur oraz kart charakterystyk preparatéw niebez-
piecznych zwigzanych z realizacja zlecenia.

4.4.2. Podejmowane dziatania i uzyskane rezultaty

W ostatnich trzech latach spotki Grupy Apator dziataty w warunkach niestabilnego otoczenia makro, wysokiej inflacji i zabu-
rzonych taricuchéw dostaw. Czynniki te negatywnie wptynety na dotychczasowe, usystematyzowane zarzadzanie tancuchem
dostaw, jednoczesnie motywujac zespaty operacyjne w spatkach do efektywnego zarzgdzania ryzykami w taricuchach dostaw
i bardziej elastycznego, zwinnego podejscia do zarzadzania relacjami z dostawcami.

Program rozwoju wspétpracy z dostawcami

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z taricuchami dostaw odbywa sie m.in. poprzez:

= wprowadzenie regularnych spotkan S&OP,

= wprowadzenie wewnetrznych tygodniowych spatkan dotyczacych analizy ryzyka oraz przegladu sytuacji geopolitycznej,
= wspotdziatanie z dostawcami w pracach nad ich rozwojem m.in. w ramach programéw poprawy jakosci (80, 5W),

= organizacje reqgularnych telekonferencjii od Q4 2022 regularnych spatkan z dostawcami.

W 2022 roku w Apator SA podejmowano dodatkowa nastepujgce dziatania:

= uaktualniono w systemie czasy dostaw z marginesem na zabezpieczenie sie przed sytuacjami losowymi wynikajgcymi z obec-
nego konfliktu w Ukrainie i sytuacji ekonomicznej po okresie pandemii,

= ckupiono sie na analizie patencjalnego dual sourcingu i wybrano alternatywnych dostawcéw, proces weryfikacji w trakcie,

= wdrozono nowe procedury dotyczace wspotpracy z dostawcami.

Ze wzgledu na utrudnienia zwigzane z utrzymujgcym sie stanem epidemiologicznym oraz niestabilng sytuacja makroekanomicz-
ng i polityczng, w 2022 raku wiekszase spdtek Grupy Apator nie przeprowadzata audytéw dostawcow.

Wyjatkiem byt Apator Metrix, ktory w 2022 roku przeprowadzit 7 audytow dostawcow (w tym jeden dostawca zagraniczny).

Wszyscy audytowani dostawcy uzyskali wysoka ocene z audytu — srednia ponad 8 punktéw na 10 mozliwych. W trakcie audytu
wytoniono abszary do doskonalenia dostawcy.

4.4 3. \\skazniki w obszarze: Dostawcy

Spatki Grupy Apatar realizujg odpowiedzialng produkcje i optymalizujg gospodarke magazynowa przy jednoczesnym prioryteto-
wym traktowaniu rozwoju i wspétpracy z dostawcami, zwtaszcza tymi, dziatajgcymi w otoczeniu lokalnym i krajowym.

Dostawcy 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Liczba dostawcow ogdtem, w tym: 7235 6680 108%
1. Kooperanci (dostawcy ustug), w tym: 3353 2777 121%
krajowi 3106 2543 122%
zagraniczni 246 231 106%
import posredni 1 3 33%
2. Pozostali dostawcy, w tym: 3882 3903 99%
krajowi 3067 2956 104%
zagraniczni 81 8922 88%
import posredni 4 25 16%

Zakupy

Udziat zakupéw od dostawcdw krajowych w zakupach ogétem [%] 70,7% 67,8% -
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4.5.0TOCZENIE BRANZOWE

Podmioty Grupy aktywnie dziatajg w arganizacjach branzowych i uczestnicza w pracach grup roboczych i konsultacjach doty-
czacych regulacji oraz standardéw technicznych. Eksperci Grupy Apator dzielg sie wiedza z zakresu nowych technologii, trendéw
rynkowych, wyzwan zwigzanych m.in. z dynamiczng transformacjg sektora energetycznego i rosngcym udziatem OZE w syste-
mie oraz implementacjg smart grid i smart metering.

4.51. Opis polityk i sposobow dziatania

Spotki Grupy Apator dziatajg na rzecz wypracowania standardéw technologicznych i rozwigzan legislacyjnych dla sektoréw:
energetycznego, gazowego i wod-kan. Eksperci angazujg sie w dziatalnos¢ szeregu organizacji branzowych oraz grup raboczych
opracowujacych rekomendacje dla rozwigzan prawnych dotyczacych branz, w ktérych dziata Grupa Apator.

Aktualne zestawienie organizacji, ktarych cztonkami s spatki Grupy Apator opracowane jest w formie Wytycznej grupowej
,Cztonkostwo spotek Grupy Apator w organizacjach” i zawiera opis przedmiotu dziatalnosci organizacji oraz wskazuje osoby

koordynujgce wspotprace z ramienia spotki od strony formalnej i merytoryczne]. Wspétpraca z organizacjami branzowymi jest
realizowana na podstawie zawartych porozumien i umow.

Zasady dziatania w zakresie wspdétpracy branzowej wyznacza takze Kodeks etyczny Grupy Apator. Nadrzedng zasadg jest pro-
wadzenie dziatari w zgodzie z prawem, zas wszelkie opinie i rekomendacje ekspertéw Grupy przekazywane sg wedtug obowia-
zujgcych w danym procesie zasad formalnych.

Dziatalnos¢ w wybranych organizacjach branzowych

Krajowa Izba Gospodarcza Energetyki i Telekomunikacji

Celem organizacji jest wspatpraca z organami wtadzy ustawodawczej, wykonawczej i regulacyjnej poprzez udziat w procesach
przygotowywania i opiniowania projektéw aktéw prawnych oraz oceny funkcjonowania prawa, w szczegélnosci dotyczacych
sektara elektranicznego, elektrotechnicznego i telekomunikacyjnego. Apator aktywnie dziata w Sekgji Inteligentnych Sieci —
Smart Grids, eksperci sg wtgczeni w prace zespotéw roboczych, w ramach ktérych uczestniczg w konsultacjach spotecznych
aktéw prawnych dotyczacych sektora energetycznego, proponuja rozwigzania problemdw technicznych i prawnych, opracowuja
specyfikacje oraz rekomendacje.

Izba Gospodarcza Gazownictwa

Izba zostata utworzona przez podmioty dziatajgce w branzy gazowniczej w celu reprezentowania intereséw gospodarczych
swoich cztonkdw w zakresie ich dziatalnosci wobec krajowych organdw parfistwowych, samorzgdowych i spotecznych oraz
instytucji naukowych i gospodarczych, a takze zagranicznych organdw i instytucji. Jej celem jest integracja srodowiska oséb
fizycznych i prawnych zwigzanych z gazownictwem, propagowanie nowoczesnej wiedzy techniczno-ekonomicznej oraz wspoét-
dziatanie w ustalaniu programéw rozwoju branzy gazowniczej. Zrzesza 167 firm cztonkowskich zwigzanych z branzg gazownicza.

Porozumienie sektorowe na rzecz rozwoju branzy PV przy Ministerstwie Klimatu i Srodowiska

Jegoideg jest wspdtpraca biznesu i administracji rzadowej w celu zbudowania taricucha wartosci polskiego przemystu fotowol-
taicznego. Sygnatariusze listu, w tym Apatar SA, zobowigzali sie do podjecia wspalnych dziatart majgcych na celu rozwdj rynku
fotowoltaiki w Polsce oraz wypracowanie rekomendacji w zakresie najlepszych standardow i technologii, Katalogu Dobrych
Praktyk branzy PV, stworzenia bazy lokalnych producentéw i produktdw oraz poszukiwania metod wzmacniania pozycji pol-
skich producentow w sektorze PV.

Polskie Stowarzyszenie Magazynowania Energii

PSME prowadzi dziatalnos¢ na rzecz rozwoju zielonej energetyki, efektywnosci energetycznej i magazynéw energii. W ramach
Stowarzyszenia Apator wspotdziata na rzecz rozwoju energetyki rozproszonej i branzy magazynowania energii w Polsce. Eks-
perci Apator SA biorg udziat w kaordynowanych przez PSME kansultacjach i kanferencjach tematycznych. Ponadto Tomasz
tatka, cztonek Zarzadu Apator SA, zostat powotany do Rady Programowej PSME i w ramach jej prac dzieli sie eksperckg wiedzg
oraz uczestniczy w opracowaniu branzowych rekomendacji dla instytucji rzadowych i pozarzagdowych dotyczace kierunkdw roz-
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woju sektora OZE w Polsce.

Krajowa Izba Klastréw Energii

KIKE prowadzi dziatalnos¢ na rzecz rozwoju zielonej energetyki, efektywnosci energetycznej i klastréw energii. Apator SA przy-
stapit do Izby, by wspélnymi sitami wspiera¢ transformacje energetyczng z uwzglednieniem dynamicznie rozwijajacych sie odna-
wialnych Zradet energii. Wspdétpraca obejmuje m.in. udziat ekspertéw Apator SA w arganizawanych przez KIKE kanferencjach.

W 2022 r. spatki Grupy Apator byty zrzeszone lub wspdétpracowaty w ramach nastepujgcych organizacji krajowych i miedzyna-
rodowych:

Prime Alliance - arganizacja zajmujaca sie opracowaniem i promacjg standardéw oraz produktéw i systeméw komunikacji
wykaorzystywanych w sieciach energetycznych

Standard Transfer Specification Association - organizacja zajmujgca sie opracowaniem i wdrazaniem otwartego standardu
o globalnym zasiegu, umozliwiajacego wymiane danych pomiedzy wszystkimi elementami systemu przedptatowego nieza-
leznie od ich producenta

OSGP Alliance - celem stowarzyszenia jest promowanie przyjecia protokotu Open Smart Grid Protocol (OSGP) dla wdrozenia
inteligentnych sieci

DLMS User Association - organizacja opracowata i rozwija dominujacy m.in. w Europie standard protokotéw i modelu danych
nowoczesnych licznikéw energii (DLMS)

UCA International Users Group - opiniowanie nowych wersji standardéw CIM

Krajowa Izba Gospodarcza Energetyki i Telekomunikacji (KIGEIT)

Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich

Polski Komitet Normalizacyjny

Stowarzyszenie Emitentdw Gietdowych

Polskie Stowarzyszenie Magazynowania Energii

Krajowa Izba Klastréw Energii

Regionalna Agencja Poszanowania Energii w Toruniu

Executive Club

Forum for Supporters of the Distributed Network Protocol - forum wymiany doswiadczen na temat protokotu DNP

Oracle Paolska

Microsoft Sp.zo.o.

IBM Ireland Limited

ESRI Palska

AQUA - Assaciation Européenne des Fabricants de Compteurs d'Eau et d'Energie Thermigue — standaryzacja oraz wymiana
doswiadczen produkcyjnych, technologicznych prawnych w obszarze wodomierzy i cieptomierzy

DVGW- German Technical and Scientific Association for Gas and Water - forum wymiany doswiadczen w zakresie innowacji
i standardow rynku gazu i wody

Lora Alliance - standaryzacja i wdrazanie na szerokg skale szerokopasmowych sieci niskich mocy tj. LPWAN poprzez razwgj
i promocje otwartego standardu LoRaWAN

IAF (Industry Advisory Forum przy CEN-CENELEC) - nadzar nad zgtoszeniami patentowymi

Agua Thermal Energy - stowarzyszenie inspiruje przedsiewziecia naukowo-techniczne

Stowarzyszenie Inzynieraw Mechanikéw Palskich

Klub Polskie Forum ISO 9001

Izba Gospodarcza \Wodociggdw Palskich

Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa

|zba Gospodarcza Gazownictwa

Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynierow i Technikéw Przemystu Naftowego i Gazowniczego

Stowarzyszenie Europejskich Producentéw Gazomierzy Farecogaz

Stowarzyszenie Federalne Firm Branzy Gazowniczej i Wody Figawa

OMS - Grupa Robocza (Open Metering System)

Polskie Centrum Akredytacji

Z\/El (Zentralverband Elektrotechnik und Elektronikindustrie e.\/.) - organizacja umozliwia dostep do technicznych specyfika-
cji w zakresie rozwigzan smart meteringu
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Dzielenie sie wiedzg ekspercka na rynku

Apator jest znanym i cenionym w kraju ekspertem branzy energetycznej, dlatego zabiera czynny gtos w debatach i spotkaniach
integrujgcych uczestnikdw sektora energetycznego. Eksperci Apatara biorg udziat w debatach i projektach redakcyjnych oraz
udzielajg komentarzy eksperckich w ramach dziatan redakcyjnych dotyczacych sektora energetycznego, wod-kan, gazowego,
dzielg sie doswiadczeniami w zakresie wdrazania innowacji technologicznych, dziatalnosci eksportowej oraz promujg idee pa-
triotyzmu gospodarczego.

Aktywnosci w tym obszarze zostaty opisane w rozdziale: Relacje z klientami. Pozostate przyktady inicjatyw podejmowanych
w 2022 roku:

= Gtos w dyskus;ji ekspertow podczas 36. edycji Konferencji Energetycznej EuroPOWER & OZE POWER

Apator byt uczestnikiem 36. edycji Konferencji Energetycznej EuroPOWER & OZE POWER. Celem wydarzenia jest szeroka
dyskusja o najbardziej aktualnych wyzwaniach i problemach dotyczacych sektora energetycznego w Polsce oraz w regionie
CEE. Cztonek Zarzadu Apator SA, Tomasz t gtka, wzigt aktywny udziat w debacie pt.,, Energia OZE w Polsce”, podczas ktorej
podejmowano m.in. zagadnienia dotyczace koniecznych zmian regulacyjnych i systemowych pozwalajgcych na dalszy, dyna-
miczny rozwaj sektora OZE a takze nowych technologii pozwalajgcych na wykorzystanie potencjatu odnawialnych Zrodet
w energetyce i cieptownictwie.

= Debata w Rzeczpospolitej pt. ,Cyberbezpieczernistwo w energetyce”

Tematyce cyberbezpieczenstwa w energetyce poswiecona byta debata w redakcji ,Rzeczpospolite]”, w ktarej wzieli udziat
przedstawiciele dostawcow technologii dla energetyki, w tym Prezes Zarzadu Apator SA. Uczestnicy zwracali uwage na
wiele istotnych dla branzy zagrozen, takich jak rosnaca ilos¢ atakéw hakerskich, w tym na systemy energetyczne, ktdre sg
elementem krytycznej infrastruktury panstwa. Podejmowano takze dyskusje o potencjalnym ryzyku cyberataku w zwigzku
zwymiang na duzg skale licznikéw w Polsce na urzgdzenia typu smart (tzw. rollout). Jednym z poruszanych tematdw byt brak
w polskiej energetyce mechanizmaéw ochrony przed zagrozeniem cyberprzestepczoscia (audyty/certyfikaty bezpieczerstwa,
badania i testy urzadzen z kamunikacjg, brak wymogu dostarczenia wzoréw w przetargachiin.)

\Wspodtpraca z uczelniami

Spatki Grupy Apator rozwijajg innowacyjne technologie przy wspdtpracy z uczelniami - korzystajg zwtaszcza z wiedzy inzynier-
skiej, dorobku naukowego oraz zaplecza laboratoryjnego uczelni technicznych.

W 2022 roku kontynuowano wspadlne projekty z nastepujgcymi uczelniami:

= Pilotazowy projekt przemystowego magazynu energii w Ochotnicy we wspdtpracy z Akademig Gorniczo-Hutniczg
w Krakowie
W ramach wspalnego pilotazowego projektu z udziatem: Tauron Dystrybucja SA, Apator SA oraz Akademii Garniczo-Hutni-
czej w Krakowie, w Ochotnicy Dolnej (woj. matopalskie) zainstalowano i przetestowano innowacyjny magazyn energii opra-
cowany przez Apator SA. Celem projektu byta analiza mozliwosci stabilizacji sieci z duzym udziatem prosumenckich instalacji
OZE poprzez magazyn energii z dedykowanym algorytmem stabilizacji sieci. W ramach tej wspotpracy zespot AGH byt od-
powiedzialny za analize parametrow sieci w miejscu przytgczenia magazynu i wptyw magazynu na poprawe jakosci napiecia.

= Wspotpraca z Politechnika £6dzka — realizacja projektéw badawczo-rozwojowych wspaétfinansowanych ze srodkow UE.
W 2022 roku kontynuowano projekt ,Zarzadzanie pracg sieci dystrybucyjnej niskiego napiecia z uwzglednieniem aktywnej
roli prosumenta”, ktdrego celem byto opracowanie i wdrozenie w przestrzeni pilotazowej nowe] ustugi na potrzeby nowocze-
snej elektroenergetycznej sieci dystrybucyjnej oraz opartego na jej wykarzystaniu systemu zarzgdzania.

= Wspotpraca z Politechnika Warszawska w zakresie konsultacji technicznych oraz opracowywania tematyki i zatozen
do wspalnych projektéw. W ramach wymiany wiedzy ekspert Apator SA zaprezentowat pilotazowy projekt magazynu ener-
gii realizowanego w Ochotnicy Dolnej w Instytucie Sterowania i Elektroniki Przemystowe] na \Wydziale Elektrycznym Pali-
techniki Warszawskiej.

= Politechnika Wroctawska wzbogacita sie o specjalistyczne makiety z inteligentnymi licznikami energii dostarczonymi przez
Apator SA. Dzieki nim studenci korzystajacy z labaratorium PLC na Wydziale Elektrycznym poznajg m.in. techniki telekomu-
nikacyjne zwigzane z pomiarem energii oraz systemy zarzadzania siecig elektroenergetyczna.
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= Politechnika Gdanska — zainicjowanie wspétpracy w zakresie systemdéw ogrzewania.

= Wspotpraca z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu
Apator wspotpracuje m.in. z Wydziatem Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej UMK oraz dziatajgca przy nim Fundacjg
Aleksandra Jabtonskiego, ktérej celem jest bezposrednie wspieranie ludzi nauki araz rozwdj badan naukowych, w szczegal-
nosci tych zorientowanych na innowacje. Owocem wspoétpracy z UMK jest takze partnerstwo w ramach obchodéw 550.
racznicy urodzin Mikotaja Kopernika — patrona Uczelni.

4.6.WSPIERANIE SPOLECZNOSCI

Aspekty spoteczne majg kluczowe znaczenie w realizacji celéw biznesowych Grupy Apator. Przedsiebiorstwa nie dziatajg
w prazni, lecz sg osadzone silnie w lokalnych spotecznosciach i funkcjonuja w oparciu o lokalng infrastrukture. Odpowiedzial-
nos¢ w odniesieniu do otoczenia spotecznego jest rozumiana jako wktad spétek i pracownikéw Grupy Apator w lokalng tkanke
spateczng, wspieranie inicjatyw organizowanych w miastach lub regionach, w ktérych zlokalizowane sg zaktady produkcyjne
i spotki Grupy.

4.6.1. Opis polityk i sposobow dziatania

W relacjach ze spotecznosciami priorytety okreslajg przyjete przez Grupe Apator wartosci firmowe oraz zasady okreslone
w Kodeksie etycznym, ktére stanowig punkt odniesienia dla podejmowanych dziatar i przyjmowanych postaw.

Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR
W wymiarze UCZENIA SIE | ROZWO0JU Grupa Apator podjeta sie nastepujacego zobowigzania:

= Blizej spotecznosci — wspieramy wartosciowe inicjatywy z dziedziny kultury, edukacji i sportu, pomagamy potrzebujgcym
w naszym najblizszym otoczeniu.

Grupa Apator konsekwentnie buduje pozytywne relacje z najblizszym otoczeniem. Swiadoma potrzeb spotecznodci wspétfi-
nansuje organizacje wartosciowych wydarzen z dziedziny kultury, sztuki, nauki i sportu. Podejmowane dziatania majg charak-
ter lokalny z mozliwym wydzwiekiem ogdlnopolskim lub miedzynarodowym. Oprdcz dziatan realizowanych centralnie, kazda
ze spotek Grupy Apator angazuje srodki na wsparcie wartosciowych inicjatyw w swoich regionach — adekwatnie do swoich
mozliwosci finansowych.

B W/ ramach dziatalnosci dobroczynnej wspierane sg instytucje i organizacje spoteczne dziatajgce na rzecz oséb wykluczonych
araz realizujgcych okreslone misje spoteczne. Priorytetem jest wspieranie lokalnych organizacji charytatywnych, hospicjow
i osrodkow pomacy. W ramach promowania welontariatu pracowniczego, spatki starajg sie takze angazowac pracownikow
w rdzne inicjatywy spoteczne w przeswiadczeniu, ze kazdy moze miec realny, pozytywny wptyw na najblizsze ataczenie.

B \\V ramach dziatalnosci sponsoringowej i spotecznej, spétki podejmujg réznorodne dziatania np. obejmujg patronatem dzia-
tania edukacyjne (olimpiady przedmiotowe) oraz sponsorujg wydarzenia naukowe i kulturalne.

Celem dziatari sponsaringowych jest budowanie rozpoznawalnosci marki i wtasciwa jej percepcja. Szczegdtowe standardy
w zakresie prowadzenia dziatan sponsoringowych i filantropijnych okresla Polityka sponsoringowa Grupy Apator. Zaangazo-
wanie finansowe firmy w dziatalnos¢ sponsaringowsg i filantropijng kazdorazowo regulowane jest zawartg umowa, zas wykona-
nie swiadczen sponsorskich potwierdzone przez sponsorowanego raportem z wykonanych dziatan.

Spatki Grupy Apator nie angazujg sie w projekty polityczne, religijne, naruszajace prawo lub ogadlnie przyjete normy spoteczne,
majace negatywny wptyw na srodowisko naturalne lub narazajace na uszczerbek obiekty o znaczeniu historycznym lub arty-
stycznym, a takze zawierajgce tresci dyskryminujgce, rasistowskie, kontrowersyjne i nawotujace do nieprawidtowych postaw,
ktdére mogtyby obraza¢ okreslone grupy spoteczne.
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4.6.2. Podejmowane dziatania i uzyskane rezultaty

Aktywnos¢ w wymiarze spotecznym jest dostosowywana z jednej strony do potrzeb spotecznosci, z drugiej zas do mozliwosci
i zasobdw spatek.

Sponsoring

W 2022 roku Grupa Apator dziatata w trudnym i niestabilnym otoczeniu makroekonomicznym, co bezposrednio przetozyto sie
na wyniki finansowe Grupy. Stad tez skala dziatania w zakresie wsparcia otoczenia spotecznego byta mniejsza w poréwnaniu
do okresu sprzed pandemii.

Ze wzgledu na ograniczone srodki w 2022 r. Apator SA skoncentrowat sie na wsparciu dziatalnosci naukowej i edukacyjnej,
poprzez dofinansowanie inicjatyw prowadzonych przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika araz srodowiska branzowe zwigzane
z profilem dziatalnosci spotki.

= Polskie Towarzystwo Matematyczne Oddziat Torunski (nagrody dla laureatéw konkursu matematycznego im. Jozefa Marcin-
kiewicza),

= Stowarzyszenie Inzynierdw i Technikdw Mechanikéw Polskich (Oddziat Torun),

= UMK Wydziat Prawa i Administracji wsparcie wydarzenia: | Miedzynarodowe Torunskie Dni Prawnicze "Prawo - Spoteczen-
stwo - Demokracja",

= UMK - wsparcie przygotowan Swiatowego Kangresu Kopernikariskiego,

= Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich - wsparcie XL Walnego Zjazd Delegatéw Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich.

Pozostate inicjatywy:

= Galeria i Osrodek Plastycznej Twarczosci Dziecka, wsparcie XXI Miedzynarodowego Konkursu Twarczosci Plastycznej Dzieci
i Mtodziezy "Zawsze zielono, zawsze niebiesko".
Gtownym celem konkursu jest upowszechnianie wsrod dzieci i mtodziezy wiedzy ekologicznej, uwrazliwienie ich zaréwno
na piekno i réznorodnosc otaczajacej przyrody, jak i problemy zwigzane z ochrong srodowiska, z cywilizacyjnymi zagrozenia-
mi, co wpisuje sie w misje Grupy Apator. W edycji konkursu w 2022 roku wzieto udziat 7 662 uczestnikdw z catego swia-
ta. Nagrodzonych zostato 80 osab indywidualnych i 3 placéwki. Wystawa pokonkursowa trafita do zaktadu produkcyjnego
w Ostaszewie, by przyblizy¢ twadrczose dzieci pracownikom spatki.

Wsparcie finansowe udzielone przez pozostate spotki:
= Apator Powogaz — bieg charytatywny Business run,
= Apator Metrix:
— Starogardzki Klub Sportowy Polpharma,
— Konferencja FORGAZ,
— dofinansowanie startow pracownikéw w zawodach sportowych.

Dziatalnosc¢ filantropijna

W 2022 roku Apator SA przekazat darowizny nastepujacym instytucjom:

= Fundacja Piekniejszego Swiata,

= Towarzystwo Przyjaciét Dzieci w Toruniu,

= Fundacja Spoteczno-Charytatywna ,Pomoc Rodzinie i Ziemi” Hospicjum Nadzieja,

= (Choragiew Kujawsko-Pomorska Zwigzku Harcerstwa Polskiego - wsparcie wigilii bozonarodzeniowej dla mieszkancaw Toru-
nia i przygotowanie 1 tys. paczek swigtecznych,

= Polski Czerwony Krzyz.

Apator SA otoczyt szczegdlng opiekg Fundacje Spoteczno-Charytatywng ,Pomoc Rodzinie i Ziemi” Hospicjum Nadzieja —
zarowno od strony finansowej, jak i zaangazowania pracownikdw w niesienie pomaocy podopiecznym tej placowki. Fundacja
dziata w Toruniu od 25 lat i prowadzi Hospicjum Domowe dla 50 dzieci z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz Oddziat
Pielegnacyjno-Opiekunczy z Pododdziatem Wentylacji Mechanicznej. Podopiecznymi placowki s3 niepetnosprawne dzieci
i mtodziez, nieuleczalnie chorzy, z mdézgowymi porazeniami dzieciecymi, wadami genetycznymi i chorobami onkaologicznymi.
Czesc dzieci zostato porzuconych przy porodzie badz zaraz po nim. W roku 2022 Apator SA wspart finansowo Fundacje, ponad-
to zorganizowano wsrdd pracownikdw zhidrke funduszy na prezenty swigteczne dla podopiecznych Hospicjum Nadzieja. Przez
caty rok prowadzono na rzecz Fundacji akcje zbierania nakretek plastikowych.

Pozostate dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego zostaty przedstawione w rozdziale: Relacje z pracownikami.
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Inicjatywy filantropijne realizowane przez pozostate spatki z Grupy Apator:
= Apator Powogaz:

adopcja niedZzwiedzicy z poznanskiego Z00,

— wsparcie Fundacji Ratuj ryby,

lokum dla Ukrainek - optaty mieszkania,

— zbidrka swiateczna dla poznariskiego hospicjum.

= Apator Metrix:
— pomoc obywatelom Ukrainy,
— wsparcie zajec robotyki i programowania dla uczniéw Zespotu Szkét Katolickich w Tczewie.

= Apator Rector:
— zakup sprzetu sportowego dla Zespotu Edukacyjnego nr 1im. Jeana de La Fontaine'a,
— zakup sprzetu sportowego dla Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2 ELEKTRONIK.

0)]
@
(|
>
—
I
@
=g
wn
N
Q
=
wn
o
o
=
)
N
N
=)
<

4.6.3. Wskazniki w obszarze: \Wspieranie spotecznosci

Wptyw na otoczenie 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Liczba wspieranych wydarzen/inicjatyw, w tym: 42 36 1M7%
wydarzenia sportowe 31 33 94%
wydarzenia kulturalne 3 1 300%
wydarzenia edukacyjne 7 1 700%
inne 1 1 100%
Wydatki na dziatalnos¢ spoteczna [tys. PLN], w tym: 3176 3254 98%
darowizny 65,7 65,6 100%
sponsoring 2184 206,8 106%
inne 335 53,0 63%
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5. ENVIRONMENTAL —
\Wptyw na srodowisko
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Sfery wptywu Grupy Apator na srodowisko i klimat obejmuije:

= dostarczanie produktdw i rozwigzan wspierajacych transformacje energetyczng, efektywnosc i oszczedzanie zasobdw,

= spetnianie wymogdw regulacyjnych i przepiséw w zakresie achrony srodowiska zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia,
= stosowanie proekologicznych konstrukgji i technologii,

= odpowiedzialne zarzadzanie dziatalnoscig operacyjng i procesami produkcyjnymi.

51. ZIELONE TECHNOLQGIE

Grupa Apator prowadzi dziatalnos¢ biznesowg w branzach kluczowych dla klimatu i srodowiska, scisle wspétpracujac z sektorem
spatek dystrybucyjnych w obszarze energii elektrycznej oraz gazu oraz szerokg grupg podmiotow z sektora dystrybucji ciepta
i wody. Grupa oferuje takze rozwigzania dla klientéw spoza sektora utilities — przedsiehiorstw i zaktaddw przemystowych,
jednostek samorzadu terytorialnego oraz szerokiej grupy podmiotéw dziatajgcych w sektarze odnawialnych Zrédet energii.

Spotki Grupy Apator dostarczajg na rynek produkty i rozwigzania pozwalajace efektywnie gospodarowac energig
elektryczng, gazem, wodg i cieptem, stabilizujace prace sieci energetycznej oraz integrujace niestabilne zrédta odnawialne
w systemie elektroenergetycznym.

Rozwigzania Grupy Apator wspierajgce efektywnosc i 0szczednose zasobdw:

= zaawansowane technicznie urzadzenia do opomiarowania wszystkich medidow, w tym precyzyjng technologie pomiaru
ultradZzwiekowego oraz technologie zdalnego odczytu medidw (smart metering),

= rozwigzania ICT wspomagajgce zarzadzanie danymi pomiarowymi i majatkiem sieciowym,

= systemy wspierajgce efektywnos¢ energetyczng (np. systemy zarzadzania energig dla przemystu, pozostatych przedsiebiorstw,
gmin i spotecznasci energetycznych),

= technologie majgce zastosowanie w sektorze OZE (specjalistyczna aparatura taczeniowa i sterujgco-kontrolna, systemy do
zarzadzania energig dla farm PV i wiatrowych) oraz rozwigzania wspierajgce integracje odnawialnych Zradet energii z siecig
elektroenergetyczng (np. magazyny energii z rozbudowanymi funkcjami stabilizacji i bilansowania sieci).

Dodatkowe informacje na temat zielonych technologii i innowacji w sekcji SOCIAL -> Relacje z klientami.

5.2. ZARZADZANIE ASPEKTAMI SRODOWISKOWYM|

Spotki Grupy Apator podejmujg zobowigzania i dziatania w celu ograniczenia negatywnego wptywu wiasnej dziatalnosci
na srodowiska i klimat. Szczegdlne wymagi dotyczg spatek produkcyjnych, ktére — ze wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnosci wytwarczej — zobligpwane sg stosowania szeregu przepiséw prawnych oraz obowigzkéw zwigzanych
z certyfikacjq dziatalnosci oraz produktow.

Z kolei wdrozone w spatkach wysokie standardy w zakresie efektywnego gospodarowania zasobami, surowcami i mediami
uzytkowymi pozwalajg minimalizowac¢ negatywny wptyw na srodowisko a takze majg przetozenie na poprawe efektywnosci
wtasnej dziatalnosci. Spatki stosujg i wdrazajg nowe technologie oraz procesy zoptymalizowane pod wzgledem zuzycia
surowcow i medidw, a takze ilosci zanieczyszczen i odpaddw. Priorytetem jest bezpieczenstwo pracownikdw, zwtaszcza tych,
ktdrzy bezposrednio uczestniczg w procesach produkcyjnych i mogg by¢ narazeni na oddziatywanie zanieczyszczen i substancji
niebezpiecznych.

5.2.1. Opis polityk i sposobow dziatania

Priorytetem Grupy Apator jest dostarczanie wyrobow bezpiecznych dla uzytkownika i otoczenia przyrodniczego, przy
jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego wptywu procesdéw wytwadrczych oraz pozostatej dziatalnosci na srodowisko.

Zarzadzanie obszarem srodowiskowym odbywa sie w ramach Zintegrowanych Palityk Zarzadzania wdrozonych w czesci spétek
Grupy Apator, w tym we wszystkich spadtkach o charakterze produkcyjnym, ktérych poziom oddziatywania na srodowisko
naturalne jest stosunkowo najwiekszy. Podstawg jest stosowanie obowigzujacych przepiséw prawnych, niemniej spotki
podejmuijg sie takze dodatkowych zobowigzan, ktére wynikajg z wysokich standardéw wewnetrznych i oczekiwan klientow.
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W trosce o stan srodowiska naturalnego Grupa zobowigzata sie do:

= przestrzegania wymagan obowigzujgcych przepiséw prawnych dotyczacych aspektdw srodowiskowych, m.in. zanieczyszczen
emitowanych do powietrza atmaosferycznego, sciekdw i wytwarzanych odpadaw,

= odpowiedzialnego, oszczednego wykorzystywania zasobéw w procesach wytwdrczych i pozostatej dziatalnosci,
w szczegdlnosci:
— 0szczedzania zasobdw naturalnych i medidw,
— zrdwnowazonej gospodarki odpadami.

Polityka srodowiskowa i wewnetrzne regulacje

Spatki Grupy Apator majgzréznicowane profile dziatalnosci (dziatalnos¢ wytwarcza, ustugowa, handlowa, badawczo-rozwojowa),
dlatego zarzadzanie obszarem srodowiskowym jest dostosowane do charakteru i skali oddziatywania danej dziatalnosci
na otoczenie naturalne.

We wszystkich spatkach Grupy Apator prowadzacych dziatalnos¢ produkcyjng wdrozano certyfikowany system zarzadzania
srodowiskowego wedtug normy IS0 14001:2015 a dziatalnos¢ w kontekscie odpowiedzialnosci za srodowisko precyzuje takze
szereg szczegdtowych, obowigzujgcych w poszczegélnych spdétkach, regulacji wewnetrznych. Dotyczg one m.in. zarzadzania
energig elektryczng i mediami, zarzadzania odpadami, pomiaréw, monitoringu i analiz srodowiskawych.

Okreslanie i realizacja celéw srodowiskowych odbywa sie poprzez:

= monitorowanie aspektéw $rodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (plan celdw i zadan,
sprawozdania z dziatania systemu sporzadzane w cyklu rocznym) i usprawnianie proceséw pod katem celéw srodowiskowych,

= monitorowanie zarzadzania Strategig biznesowg i Strategig CSR w odniesieniu do aspektéw powigzanych z obszarem
srodowiskowym,

= analizy (omdwienia) wprowadzenia nowych materiatdw, surowcdw i technologii, zakupdw maszyn, urzadzen i linii
technologicznych z uwzglednieniem aspektdw srodowiskowych,

= budzet optat za korzystanie ze srodowiska (zawarty w planie dziatalnosci),

= stosowanie rozwigzan optymalizujgcych zuzycie medidw energetycznych (tj. energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu)
w spétkach Grupy Apatar,

= podnoszenie swiadomosci pracownikdw i uwrazliwianie na kwestie ochrony srodowiska (kampanie edukacyjne, zhidrka
baterii i zuzytego sprzetu elektronicznego iin.).

Przebieg procesdw srodowiskowych w spdétkach Grupy Apator jest systematycznie nadzorowany oraz dostosowywany
do zmieniajgcych sie procesdw technologicznych i produkecyjnych oraz nowych wymogdéw prawnych. W kazdym procesie
identyfikowane s3 elementy dziatan, ktére mogg wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem.

Spatki produkeyjne Grupy Apator d3zg do zwiekszenia poziomu automatyzacji proceséw — rokrocznie przeznaczajg na ten cel
znaczne srodki inwestycyjne. Automatyzacja stuzy usprawnianiu proceséw produkcyjnych oraz ich optymalizacji pod katem
wydajnosci, kosztdw, jakosci i bezpieczeristwa pracy. Dokonujac inwestycji w nowe automaty i technologie kazdorazowao brane
s3 pod uwage takze - jako bardzo istotne - przestanki prosradowiskawe, tj. mniejsze zuzycie surowcdw, minimalizacja ilosci
odpadaw pradukeyjnych (w tym eliminacja odpaddw niebezpiecznych), mniejsze zuzycie medidw. Unowoczesnianie technaologii
produkcji wptywa takze na ograniczanie ucigzliwosci srodowiskowej realizowanych procesdw i dostarczanych produktow.

Zadna ze spdétek produkcyjnych nie prowadzi dziatalnoéci w obrebie lub bezpoérednim sasiedztwie obszaréw
chronionych badZ? terendw o wysokiej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci, a witasciwie postepowanie
zproduktami Grupy w catym cykluich zycia pozwala na minimalizowanie ich ewentualnego negatywnego wptywu na srodowisko.

Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR na lata 2019-23
W wymiarze kluczowych proceséw Grupa Apator podjeta sie nastepujgcych zobowigzan:

= Spoteczna odpowiedzialnos¢ za produkt tj.:
— stosowanie nowoczesnych, proekologicznych kanstrukcji i technologii
— wytwarzanie produktéw o dtugim czasie zycia i dazenie do ich bezawaryjnosci
Kluczowe inicjatywy:
— rozwdj nowoczesnych produktéw i wdrazanie innowacji
— dbatosc o jakos¢ praduktaw
Dziatania i wskazniki opisano w sekcji SOCIAL -> Relacje z klientami
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= Blizej natury - Swiadome i odpowiedzialne zarzadzanie obszarem srodowiskowym
Kluczowe inicjatywy:
— 0szczedzanie zasobdw naturalnych
— utrzymanie niskiej emisji zanieczyszczen oraz zréwnowazona gospodarka odpadami
— optymalizacja/minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko

= Realizacja odpowiedzialnej produkcji i optymalizacja gospodarki materiatowej przy jednoczesnym priorytetowym
traktowaniu rozwoju i wsp6étpracy z dostawcami, zwtaszcza dziatajgcymi w otoczeniu lokalnym i krajowym.
Kluczowe inicjatywy:
— program rozwoju wspotpracy z dostawcami
— dalsza automatyzacja procesdw

Dziatania i wskazniki opisano w sekcji SOCIAL -> Wspdtpraca z dostawcami oraz Relacje z klientami

5.2.2. Podejmowane dziatania i uzyskane rezultaty

W poszczegalnych spatkach produkeyjnych Grupy Apator sukcesywnie wprowadzane sg zmiany w zakresie infrastruktury
i technologii stuzace minimalizacji oddziatywania prowadzone] dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ za produkt

Kazdego roku spatki Grupy Apator wdrazajg na rynek nowe lub zmodyfikowane wersje produktow. Kazdorazowo przy

projektowaniu wyrobdéw i proceséw konstruktorzy i technolodzy opracowujg optymalny wariant produkcji wyrobu i procesu

uwzgledniajgcy aspekty srodowiskowe, w tym: zuzycie energii, surowcdw i zasobdw naturalnych

Jednym z obligatoryjnych etapéw procesu projektowania nowych wyrobdw (lub modyfikacji istniejacych produktdw) jest ocena

przyjaznasci konstrukcji dla srodowiska naturalnego, ktéra zawiera m.in.:

= wykaz materiatéw i podzespaotéw wchodzacych do wyrobu,

= okreslenie sposobu wykorzystania materiatu po zakoriczeniu cyklu zycia produktu (udziat materiatu wykorzystanego,
poddanego recyklingowi oraz unieszkodliwionego), uzasadnienie dla wyboru materiatdw,

= ilos¢ zuzywanych surowcaw i energii,

= oddziatywanie na powietrze, grunt i zasaby waodne,

= jlos¢ odpaddw,

= recykling surowcowy/ materiatowy w procesie produkcyjnym,

= (zas zycia wyrobu,

= postepowanie z wyrobem zuzytym uwzgledniajgc m.in. kwestie zuzytych opakowan oraz innych elementédw wyrobu, takich
jak: baterie, moduty elektroniczne.

Optymalizacja gospodarki materiatowe;j

Spotki produkeyjne Grupy Apator podejmujg szereg dziatan w obszarze optymalizacji proceséw wytwarczych i gospodarki
materiatowe] w celu ograniczenia zuzycia surowcow i materiatéw oraz eliminacji odpadéw produkcyjnych.

Przyktady dziatan podjetych w spatkach produkeyjnych:

= wdrazanie nowych produktéw 2z grupy gazomierzy statycznych zbudowanych z mniejszej ilosci materiatdw
i komponentdéw, przy zwiekszonym udziale materiatéw nadajacych sie do recyklingu,

= wdrozenie procesu zawracania odpadow (tworzyw sztucznych) do produkeji licznikdw energii elektrycznej i aparatury
taczeniowejw formie regranulatu — w efekcie zmniejszenie zuzycia surowca w procesie produkcji,zmniejszenie ilosci odpadéw
(wybrane detale sg wykonywane w 30-50% z recyklingu). Proces nie wptywa na obnizenie parametréow tworzywa — a co za
tym idzie — nie ma negatywnego wptywu na jakos¢ produktu finalnego (co zostato potwierdzane w testach laboratoryjnych),

= 2wiekszenie udziatu materiatéw z recyklingu w produkcji wodomierzy - wybrane komponenty sg odzyskiwane z wodomierzy
zdejmowanych z instalacji w celu powtdrnego wykorzystania w pracesie produkcyjnym (bez negatywnego wptywu
na jakos¢ nowych wyrobow).

Blizej natury - Swiadome i odpowiedzialne zarzadzanie obszarem srodowiskowym
W 2022 roku spotki podejmowaty nastepujgce dziatania:

= konsekwentna optymalizacja proceséw produkcyjnych i sukcesywna wymiana wyeksploatowanych, mniej efektywnych
maszyn i urzadzen*,
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= dbatos¢ o prawidtowe eksploatowanie urzadzen, przeprowadzanie przeglgdéw i konserwacji, utrzymywanie dobrego stanu
technicznego urzadzen,

= prowadzenie selektywnej zbidrki odpadéw w miejscu ich wytworzenia,

= szkolenia pracownikéw z prawidtowej gospodarki odpadami przed przystgpieniem do pracy oraz w ramach cyklicznych
szkolen,

= magazynowanie odpadéw w miejscach do tego przeznaczonych na terenie zaktadu, w sposéb uporzadkowany
i uniemozliwiajacy zanieczyszczenie gruntu i wad,

= przekazywanie uprawnionym odbiorcom adpadéw da recyklingu, w tym umowy z organizacjami odzysku dla opakowan oraz
sprzetu elektronicznego i baterii, w celu spetnienia obowigzku osiggniecia ustawowych pozioméw zbierania przetwarzania,
recyklingu i unieszkodliwienia zuzytych baterii i akumulatoréw przenosnych araz sprzetu elektronicznego wprowadzonego
na rynek oraz osiggniecie ustawowego poziomu odzysku i recyklingu odpaddéw opakowaniowych wprowadzanych na rynek
araz zaimpaortowanych,

= po przeprowadzeniu konsolidacji spétek w ramach segmentu Energii Elektrycznej rozszerzono system zarzadzania
srodowiskowegao na nowe lokalizacje (£adz, ul. Wotowa i Torun, ul. Polna).

*Spatki produkeyjne Grupy Apatar konsekwentnie automatyzujg procesy produkcyjne, co generuje wieksze poziomy zuzycia
energii (energia niezbedna do pracy urzadzen - automatow), jednakze automatyzacja zwieksza wydajnos¢ i powtarzalnosc
produkcji, co powoduje zmniejszenie zuzycia energii na jednostke produktu oraz optymalizacje po stronie zuzycia materiatow.

Wymiana wiedzy i doswiadczen

W ramach cyklicznych spotkan Petnomocnicy Zintegrowanych Systemoéw 1SO z Grupy Apator wymieniajg sie doswiadczeniami
i dyskutujg na temat dalszego rozwoju systemoéw zarzadzania w spotkach. W 2022 roku spotkanie odbyto sie w czerwcu
w nowao uruchomianej fabryce Apator Powogaz w Jaryszkach. Byta to takze okazja do bezposredniego poznania zatogi, nowej
infrastruktury i urzagdzen, realizowanych proceséw produkcyjnych oraz produkowanych wyrobdéw.

Apator SA z wtasnym zrédtem OZE

Przemystowa instalacja fotowaoltaiczna o mocy 500 kWhp juz od wiosny 2024 roku bedzie zasila¢ w czystg, zielong energie
nowaczesng fabryke Apatora w Ostaszewie k. Torunia. W dn. 8.03.2023 r. Apator SA podpisat umowe z wykonawcg inwestycji.
Wytwarzanie energii z fotowoltaiki pozwoli na obnizenie emisyjnosci dziatalnosci fabryki, przetozy sie takze na oszczednaosci
z tytutu zuzycia energii elektrycznej w dziatalnosci przedsiebiorstwa. W instalacji PV zostanie zastosowanych szereg
opracowanych przez Apator rozwigzan w zakresie opomiarowania i sterowania energig z OZE. Bedzie to takze paoligon
doswiadczalny dla zupetnie nowych rozwigzan dla sektora odnawialnych Zradet, ktdére spdtka bedzie mogta oferowac takze
swoim klientom

5.3. WSKAZNIKI W OBSZARZE: SRODOWISKO NATURALNE

Oszczedzanie zasobow naturalnych, surowcow i paliw

Zuzycie energii wg zrodet 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 11048,8 11803,2 93,6%
Catkowite zuzycie gazu ziemnego [tys. m?] 1563,8 15545 100,6%
Catkowite zuzycie energii cieztej [GJ] 172923 20669,2 83,7%
Catkowite zuzycie paliw (ropa, olej napedowy, benzyna, LPG) [t] 2719 2473 110,0%

Zuzycie wody
Catkowite zuzycie wody [m?] 18 291,0* 249230 73,4%

Zuzycie podstawowych surowcéw

Catkowite zuzycie stali [t] 1518,7 1932,7 78,6%
Catkowite zuzycie tworzyw sztucznych [t] 19931 20756 96,0%
Catkowite zuzycie miedzi [t] 6231 698,5 89,2%
Catkowite zuzycie farb, lakieréw, rozpuszczalnikow [t] 109,0 76,2 143,0%

* Spadek zuzycia wody spowodowany byt relokacjg spotki Apator Powogaz z Poznania do podpoznanskich Jaryszek. Spadek zuzycia wody
wystapit wskutek 2-miesiecznej przerwy w dziatalnosci spétki (a co za tym idzie zmniejszenia poboru wody) w zwigzku z relokacjg zaktadu.
Ponadto, to pozytywny efekt nowej infrastruktury socjalnej w nowo powstatej fabryce.
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Wskazniki energochtonnosci i produktywnosé dla wybranych krajowych spétek Grupy Apator o produkcyjnym profilu
dziatalnosci (a zatem o potencjalnie najwiekszym wptywie na srodowisko naturalne)

- Wskaz’nik’energoch’ronqoéci [kwh/100 PLN 2022+ 2021r. Brremite s T4

= przychodow ze sprzedazy]

3

é Apator SA 119 1,53 77,3%

o Apatar Metrix 0,94 11 85,4%

= Apator Powogaz 0,47 0,65 72,3%

T FAP Pafal 3,52 2,21 159,0%

.9% Apator Telemetria 0,42 0,30 139,0%

E

2

é__ Produktywnos¢ [kWh/RJR*] 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]

2

° Apator SA 6 320,69 6764,38 93,4%
Apator Metrix 4 927,06 5100,22 96,6%
Apator Powogaz 334526 3968,01 84,3%
FAP Pafal 7599,04 6 454,36 M7,7%
Apator Telemetria 1819,65 93747 1941%

*RJR - roczne jednostki robocze, tj. liczba pracownikéw zatrudnionych przeliczona na petne etaty w obrebie danego przedsiebiorstwa lub w jego
imieniu w ciggu catego roku referencyjnego.

W wiekszosci spatek produkeyjnych Grupy wskazniki energochtonnosci i produktywnosci ulegty poprawie (zmniejszono zuzycie energii w prze-

liczeniu na 100 PLN wygenerowanych przychoddw ze sprzedazy oraz na RJR). Wyjatkiem jest FAP Pafal, gdzie bezwzgledne zuzycie energii
w MWh jest nizsze r/r, jednak ze wzgledu na istotne ograniczenie przychodéw i skali zatrudnienia omawiane wskazniki sg wyzsze.

Utrzymanie niskiej emisji zanieczyszczen oraz zrownowazona gospodarka odpadami

Wytwarzanie odpaddw/wielkos¢ emisji 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
llos¢ wytwarzanych odpadaéw [kg], w tym:

odpady niebezpieczne 536504 65863,0 81,5%

odpady obojetne 13503770 1442 412,0 93,6%

Odpady poddane recyklingowi [kg] 1002970,0 1337030,0 75,0%
Odpady unieszkadliwiane [kg] 185794,4 166162,8 111,8%
Emisje do atmosfery
Wielkos¢ emisji dwutlenku wegla [kg] 1315409,5 1376 2276 95,6%
Wielkas¢ emisji NOx [kg] 2056,9* 14456 142,3%
Wielkos¢ emisji SOx [kg] 6,6 6,7 98,7%

*Wzrost emisji NOx jest spowodowany wiekszg skalg przetwdrstwa tworzyw sztucznych w Apator SA wykarzystywanych do produkcji wy-
robow oraz nowg decyzjg dot. pozwolenia dot. wprowadzanych emisji i pytdw, ktdrej towarzyszyt pomiar emisji wedtug aktualnego modelu
kalkulacji wskaznikdw.

Optymalizacja/minimalizacja wptywu na srodowisko

Optaty srodowiskowe 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Optaty za karzystanie ze $rodowiska [PLN] 137582,0% 684276 2011%
Koszty unieszkadliwiania odpaddw produkcyjnych {PLN] 479053,0 553898, 86,5%
Optaty za odzysk i recykling opakowan, elektroniki, baterii

wprowadzanych do obrotu [PLN] 246 555,1%* 109 340,8 225,5%
Koszty analiz fizyczno-chemicznych [PLN] 240681 16124 207.3%
Koszty zuzycia wody i odprowadzania sciekow [PLN] 4145391 408 839,1 101,4%
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* Wozrost optaty za korzystanie ze srodowiska w spatkach produkeyjnych wynika po czesci ze zmiany struktury produkcji, zwiekszenia ilosci
zakupionych substancji chemicznych, ale gtéwnie z przyjetego modelu kalkulacji emisji do powietrza. W latach ubiegtych przyjeto model liczenia
na podstawie sredniej emisji ze wszystkich substancji chemicznych, a w 2022 roku model na podstawie maksymalnej rzeczywistej emisji z kazdej
substancji chemicznej zakupionej w 2023 roku. Nowy model gwarantuje wieksza rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ danych.

** Wzrost optaty dotyczy w gtéwnej mierze spatki Apator i wynika ze wzrostu cen za recykling opakowan a takze wzrostu ilosci opakowan
wprowadzonych na rynek (gtdéwnie z papieru i tektury) bedacego efektem wzrostu wolumenu sprzedazy.

Kary srodowiskowe 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]

Wysokos¢ kar za negatywny wptyw na sroadowisko [PLN] 0,0 0,0 -

Slad weglowy, zakres raportowanych emisji dla wybranych krajowych spétek Grupy Apator o produkeyjnym profilu
dziatalnosci (a zatem o potencjalnie najwiekszym wptywie na srodowisko naturalne)

SCOPE1 . -
Sl s [ €O, /rok] 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Apator SA 5071 258 194,3%
Apator Metrix 609 691 88,1%
Apatar Powogaz 214 190 112,5%
FAP Pafal 364 446 81,8%
Apator Telemetria 37 50 75,4%
SCOPE 2 . -
Slad weglowy [Mg €O, /rok] 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Apator SA 3456 3113 111,0%
Apator Metrix 1643 1757 93,5%
Apator Powogaz 986 1180 83,6%
FAP Pafal 458 559 82,0%
Apator Telemetria 239 119 201,6%
SCOPE1+2 . -
e (e e €O, /rok] 2022r. 2021r. Dynamika r/r [%]
Apator SA 3957 3370 117,4%
Apator Metrix 2252 2448 92,0%
Apatar Powogaz 1201 1370 87,6%
FAP Pafal 823 1005 81,9%
Apator Telemetria 277 168 164,4%

Raportowane emisje obejmujg zakres 1 (scope 1, emisje bezposrednie) oraz zakres 2 (scope 2, emisje posrednie wynikajace z wytwarzania energii
kupowanej przez jednostki Grupy Apatar). Zrédtami emisji gazdw cieplarnianych w odniesieniu do zakresu 1 byto zuzycie (spalanie) gazu ziemne-
go na potrzeby ogrzewania budynkéw i w procesach pradukcyjnych oraz uzywanie paliw w pojazdach.

UWAGA: Powyzsze wskazniki zostaty policzone z uwzglednieniem wybranych spétek Grupy (w tym wszystkich spatek
produkeyjnych), ktdre z racji rodzaju prowadzane] dziatalnosci objete sg obowigzkiem monitorowania wptywu srodowiskowego

= Wskazniki w obszarze odpowiedzialnosci za produkt i nowoczesne, proekologiczne technologie produkcji zostaty zaprezento-
wane w sekcji SOCIAL -> Relacja z klientami:
— Rozwaj nowoczesnych produktow i wdrazanie innowacji - naktady inwestycyjne (CAPEX) oraz koszty funkcjonowania
biur R&D
— Automatyzacja procesow produkcyjnych - wydatki na automatyzacje procesow i linii produkcyjnych
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5.4. KWALIFIKACJA DZIALALNOSCI ZGODNIE Z TAKSONOMIA UE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (dalej: Rozporzadzenie
2020/852) wprowadzito obowigzek ujawnienia w skonsolidowanym oswiadczeniu na temat informacji niefinansowych danych
na temat tego, w jaki sposob i w jakim stopniu prowadzona dziatalnos¢ kwalifikuje sie jako zréwnowazona srodowiskowao. Grupa
Apator dokonata analizy i kwalifikacji swojej dziatalnosci na podstawie rozporzadzenia oraz powigzanych z nim zatgcznikdw
i aneksow.

Wytaczenia i ograniczenia:

= Kryteria stuzgce ustaleniu, czy dana dziatalnos¢ gospodarcza jest zrdwnowazona, zostaty ustanowione w Rozporzadzeniu
Delegowanym Komisji (UE) 2021/ 2139 zdnia 4 czerwca 2027 roku uzupetniajgcym rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkdw, na jakich
dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w odniesieniu do 2 z 6 celéw srodowiskowych, tj.
tagodzenie zmian klimatu lub Adaptacja do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celdw srodowiskowych. W zwigzku z brakiem kryteriéw technicznych
dla Celu 3: Zréwnowazony rozwdj i achrona zasobdw wodnych i morskich przyjeto, ze rozwigzania Grupy Apator oferowane
w segmencie Waoda i Ciepto - w szczegdlnosci wodomierze smart, technologie ultradzwiekowego pomiaru wody oraz
zaawansowane systemy wspierajgce zarzagdzanie dystrybucjg wody (detekcja wyciekdw, przeciwdziatanie awariom i stratom
wody) zostang przejsciowo zaklasyfikowane jako ,dziatalnos¢ wspomagajgca” realizacje Celu 2: Adaptacja do zmian klimatu.
Podstawg takiego podejscia jest zastosowanie urzadzen i systeméw do precyzyjnego pomiaru i zarzadzania wodg w celu
przeciwdziatania marnotrawstwu tego cennego zasobu, zwtaszcza wobec nasilajgcego sie zjawiska niedoboréw wody
i pustynnienia Europy.
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Docelowo, po wprowadzeniu technicznych kryteriow kwalifikacji dla Celu 3: Zréwnowazone wykorzystywanie i ochrona
zasobow wodnych i morskich, Grupa Apator ponownie dokona weryfikacji tej czesci dziatalnosci pod katem spetniania
formalnych i technicznych wymogow Taksonomii.

= Komisja Europejska przyjeta akt uzupetniajgcy Taksonomie, ktdry przewiduje techniczne kryteria kwalifikacji dla niektdrych
rodzajow dziatalnosci gospodarczej, w tym w sektaorach gazu ziemnego, jednakze odroczono termin rozpoczecia stosowania
niniejszego rozporzadzenia do dnia 1 stycznia 2023 r, dlatego w niniejszym sprawozdaniu dziatalnos¢ segmentu Gaz nie
zostata ujeta jako dziatalnosc kwalifikowana.

Dziatalnos¢ gospodarcza Grupy Apatar w 2022 roku byta w 37% zgodna z unijng Taksonomig dziatalnosci zréwnowazone]
srodowiskowo w zakresie przychoddw, w 36% w zakresie naktadéw inwestycyjnych. Po przeprowadzonej na potrzeby
niniejszego raportu analizie oceniono, ze wydatki operacyjne, jakie nalezatoby wykaza¢, byty w 2022 r. na tyle ograniczone,
ze ich wartos¢ nie przekracza przyjetego w Grupie poziomu istotnosci (2% catkowitych wydatkdw operacyjnych).

78



& APATOR

ENVIRONMENTAL - Wptyw na srodowisko

%E 258 089 (g + v) wazey
%6L 095 602 HR»M Muawbas zepazids eje1so0zog
%92 e LBe ze9 juawbag
%0 99/ € 33 muawbas zepazids ejeisozod
%E 08L 62 ]
%E 0€6 82 niozpeu | eluemolals AwaisAg
%0 LS8 2 BMO0IUaZIB} e1meledy
%2l g2z eel [auzoA13ya|a 11613ua aluemolelwodQ

(g) niAzewasshs op

% M
dalu 1soulereIzp z 39100

bis [asklny

IMALYIWALSAS 00 3IS
vIYrNYITYMYAIN JSONTYIVIZA '8

% 0 % 0 % 0 % %0 % % (2'v +L'y) wazey

(2'v) (exArewaishs z

faupob: I ) IS

o | U 1350UjetelZ {Simopo.s

% [auozemoumo.z; aje  ‘DiAzewaishs

op bis [asklmjyiiemy 1soulejerzp z 39190

%0 1 1 1 1 1 1 1 %0 %0 %0 %0 %0 % % £ 8lueteizg

%0 1 1 1 1 1 1 1 %0 %0 %0 %0 %0 %0 % L alueteizg

(exArewaishs z

pobzaju  3soujejeizp) jsimopols

euozemoumoizaiu  aje  ‘pjijewaishs

op Bis eaklmjyiemy souejerzg 2y

- Aewaishs z [aupobz) 1350ujeyeiz)

%SE %LE % % % % % %00L %LE 06 0017 (L) (e < I oup v_.\wn _uu:m_o_u

E| %LL %EL 1 1 1 1 1 1 1 % % % % % %00L %EL L66 BEL 9ZI3IWOPO\\

E| %2 %L 1 1 1 1 1 1 1 % % % % % %00L %L 6BE 2L azialwoday

E| %0 %0 1 1 1 1 1 1 1 % % % % % %00L %0 LE2 121

E| %t %2 1 1 1 1 1 1 1 % % % % % %00L %2 88 8L niozpeu | eiuemolals Awaishs

E| %0L %LL 1 1 1 1 1 1 1 % % % % % %00L %LL /9G6LL eM0IUaZB} einieledy

E| %6 %Ll 1 1 1 1 1 1 1 % % % % % %00L %LL 606 vLL lauzaAnppa|a nbiaua aiuemoleiwodg

(eyArewaisAs z eupobz) omoysimopols

fat 0.z psoujeterzp alezpoy "L’y

IMIALYWILSAS 00

31S VIVrNMIEMYMX JSONTYIVIZA Y

1 3 juadold jualold N/L N/L N/L N/L N/L N/L N/L % % % % % % % N1d 'sha
Le- L2ozeo! = |u s [T, ) s o] @ S
Lenshzidzoaz1| (02) (qnie | ‘eyAewaishs z 2z02>0l o (8= F 8 g _E £ |5 m 2 m e g 8 s_=| SE | m @ m 2 e z
. c < o T 3 > f 5] 9 T 3 o £ =]
eu )| ifewaishsz | £a E8E | Hp EPEl S |BE_|BE_[8& Bg |EEE| 5S¢ |SE |RE | S £E2_ | £
270UIRBZP ) (3% P oBaupobzmoige| EE 6520 =2 BEET 3% |[EEN|I=2gleosg 22 |858| 3% |E=SC|2=E@| 2 | 2@ | 2R (1) eza.epodsob ysoujejeizg
Jsoulejeizp) nioiqo E5 6888 843 288 B¢ |8cS|(ocT|jgo ey Bw (a8E| 85 ||~ = 3= 2=
euobale)|| euobaje Amojuadosd fimosuazo.d s 5 IRg% 27 |8k a g g -2 .2 SR 2 8 o % a m 3 2 72 & 2 m B
: HODmEN teizpn 2 e | g R BE (2% |9% EB=2 | F |STE|RF|¥E |9E g g2 2
te1zpn . N
.Po¥zs yoAuzemod ezpbziAm aiu”
Aipesez a-bzaR30p e npepim 0Baulolsi aabzaAiop euaihsy zepazidg

1 2202 m omoysimopols [auozemoumao.z 13soujejeizp z Jojedy Adnig AjouqQ

79



%9 655 9t (8 + v) wazey

9%09€ 8/ 62 Hg/V\ nuawbas xaded Ajeisozog
%81l L9E EL zen) njuawbas xade)
%0L A 33 muawbas xaded Ayeisozog
o (@) nArewaashs op
% 15 [asklmjyiemsiaiu 13soulejerzp z 30190
IMALYWALSAS 00 3IS
vavrnIAnymxaiIn JSONTVYIVIZA ‘9
% 0 % 0 % 0 % %0 % % (2'w + L'y) wazey
(2'v) (BxArewashs z
o faupobzaiu  1souleeizp) \simopous
% fauozemoumoizaiu  aje  ‘DjAjewslshs
op Bis lasklnyjyieny 1soueterzp z 10190
%0 1 1 1 1 N 1 1 %0 %0 %0 %0 %0 % % € duepezq
% 0 1 1 1 1 1 1 1 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 1 dtueperzq
(exArewaishs z
pobzaju  jsoujejeizp) {simopous
z oizaw 3 ‘pyfjewaishs
op Bis esklmjyemy jsouereizg 2y
- Arewalshs z [aupobz) 13soujejeiz|
%S2 %9€ % % % % % %00L %9€ vLLs2 L <W ﬁ..wv_ p fauoz aup :sm_u..u ;mN _u.“._m_nﬂ
E] %9L %92 1 1 1 1 1 1 %00L %92 €868l H®M niuswbas xaded
E] %L %L 1 1 1 1 1 1 %00L %L L9 121
3 %L %E 1 1 1 1 1 1 %00L %E 8902 nI0zpeu | ejluemoIals Awaisis
E] %S %E 1 1 1 1 1 1 %00L %E 8ev 2 BAOIUDZOR] BANIRIRdY ]
3 %2 %2 1 1 1 1 1 1 % % % % % %00L %2 ELLL fauzoAipjaja 11B1aua siuemolejwodo
(exArewalshs z eupobz) omoysimopols
fauoz 91z psoujeeizp alezpoy L'y
IMALYWILSAS 00
1S vavrnydnymx JSONIVRIVIZA VY
1 3 Ju3d0ld Juadold N/L N/L N/L N/L N/L N/L N/L % % % % % % % NTd 'sA
L2- B A1ewa3sAs z | 'B)A1ewalsAs z — |u c o _ S S o c o | @ S 5 — s e
(epslzidzaaz1| (02) (qnje yaAupobz yahAupobz ] 15 m -] W m 2,E 53 .m 8 28 m o W m £, T S .m B 25 o g Z .m.
eu soujeeizp”) [aklebewodsm | yaAulRafasamur | yoAulfafasamur | & -2 Ss8d Pm |IE PR 2o |BE_|sE_B8 24 Sx |E522 Se |SE_|sE_| =23 S=32T | X
EE 22329 RS [65Ed =% ExXN|ocXxgE|f228 RS |os@| =% EX0|sxh (] S8em W (1) eza1epodsob 3soujejeizg
Jsouleteizp) mopepjeu mopepjeu EC |9289 8w (26X 8L |8c=|gc=|e28y S aSE| 85 |2~ |gs~| B B&S8T 2+ i
enobaje)| euobajey Amoyuazosd Amoyuazosd Seg |82=x 2 ok 22 | 8¢ T -2 N .2 % 2 S of 2E |82 5 2 0% [Fg° 2 3
S [g8w £ <] o & E ~E o9 W s a 3.5 | g E £ © R M
teizpn teizpn o g - N N = N NoE - N 8| N N N E =2
.Po¥zs yoAuzemod ezpbziAm aiu”
Apesez askzaftop epmhiy npepiv 0baulolsi asbzafiop euaihsy xade)

"1 2202 M 0MOYSIMOopo.s auozemoumoJz alaAisamul eu lwepepyeu z Auezeimz 1ojedy Adnig X3dy)

ENVIRONMENTAL - Wptyw na srodowisko

80



& APATOR

6.0 RAPORCIE

Niniejszy raport obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Apator SA araz Grupy Apator za okres od 1 stycznia 2022 roku
do 31 grudnia 2022 roku. Raport jest sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych sporzadzonym zgodnie z art. 55 ust.
2b-2c ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Dodatkowo, raport uwzglednia wybrane wskazniki standardu rapor-
towania Global Reporting Initiative (GRI).

Poprzedni raport, prezentujgcy dziatalnos¢ Grupy Apator w zakresie danych niefinansowych za rok 2021, zostat opublikowany
28.04.2022r.

Grupa Apator raportuje dane pozafinansowe w cyklu rocznym. Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej.
Proces definiowania tresci zawartej w raporcie oraz struktura raportu zostaty opracowane w oparciu o cztery zasady: uwzgled-

niania interesariuszy, istotnosci, kontekstu zréwnowazonego rozwoju oraz kompletnosci.

Zawarte w niniejszym raporcie dane prezentujg dziatalnos¢ ekonomiczng, spoteczng i srodowiskowg catej Grupy Apator chyba,
ze w okreslonym fragmencie tresci wskazano inaczej.

Kontakt do osoby odpowiedzialnej w Grupie Apator za obszar CSR (wskazniki ESG):

Manika Pietkiewicz
Rzecznik prasowy Grupy Apator
e-mail: rzecznik.prasowy @apator.com
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/. INDEKS GRI

Wskaznik GRI Opis wskaznika Miejsce w raporcie

Wskazniki profilowe

G4102-1 Nazwa organizacji Str.6
G4102-2 Gtowne marki, produkty i ustugi Str.6
G4102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej Str.6
G4102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej Str.6
GRI102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji Str. 6-7
G4102-6 Obstugiwane rynki Str.6
G4102-7 Skala dziatalnosci Str.6-7,10, 22
GRI102-8 Dane dotyczace pracownikdw Str. 39-54
GRI102-9 Opis tancucha dostaw Str.62-64
GRIT02-1 Zarzadzanie ryzykiem w organizacji Str. 31-33
GRito2iz [t sewnene e ety doamc ket soromanih, g s
GRI102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach Str. 65-66
GRIT02-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla Str. 3
GRI102-15 Opis kluczowych wptywadw, szans i ryzyk Str. 33-37
GRIT02-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan Str.17-18, 23
GRI102-17 Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych — 5tr. 24,29
GRI102-18 Struktura nadzorcza organizacji 5tr.18-20
GRI102-40 Lista grup interesariuszy 5tr.14-15
GRI102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 5tr. 40,52
GRI102-42 Identyfikacja i selekcja interesariuszy 5tr.13,14-15
GRI102-50 Okres objety raportowaniem Str. 81
GRI102-51 Data publikacji ostatniego raportu Str. 81
GRI102-52 Cykl raportowania Str. 81
GRI102-53 Osoba kontaktowa w zakresie pytan dotyczacych raportu i zagadniert CSR Str. 81
GRI102-55 Indeks tresci GRI Str. 81
Wskazniki ekonomiczne

GRI201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna, wytworzona i padzielona Str.10
Wskazniki w zakresie przeciwdziatania korupcji i tapownictwu oraz respektowania praw cztowieka

GRI 2051 Eya;;l?;/vzi\t;]igzcssgéggT(eotrikpjcejgnostek biznesowych poddanych analizie pod katem Str 96
CRI 205.2 :S:J;Ejiikacja i szkolenia poswiecone zagadnieniom etycznym w tym przeciwdziataniu Str 30

GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie Str. 26
GRI415-1 Wartos¢ darowizn na rzecz partii politycznych i instytucji o podobnym charakterze 5tr. 26
GRI405-1 Réznorodnos¢ w organach zarzadczych i kadrze pracowniczej Str. 25-26
GRI 4061 Liczba zgtoszen przypadkdw wystapienia przejawow dyskryminacji/mobbingu/ Str 26

zastraszania



Wskaznik GRI

Opis wskaznika

Wskazniki w zakresie miejsca pracy

GRI102-8

GRI401-1

GRI401-2

GRI403-1
GRI403-2
APA-1
GRI403-5
GRI403-6
GRI403-9
GRI404-1
GRI404-2
GRI405-1
APA-2 Gender Pay Gap
GRI405-2

taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace,
z podziatem na ptec

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikdéw oraz rotacji
pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec¢ i region

Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguja
pracownikam tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin,
w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci

System zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, analiza zdarzen wypadkowych

Skargi pracownikow w zakresie BHP

Szkolenia BHP

Promocja zdrowego stylu zycia

Wypadki przy pracy

Szkolenia pracownikaw

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego
Wskazniki réznorodnosci

Wskaznik zréznicowania wynagrodzen ze wzgledu na ptec

Srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet do mezczyzn

Wskazniki w zakresie bezpieczernstwa informacji

APA-3

Wdrazanie nowych
narzedzi IT wspierajgcych
cyfryzacje proceséw biz-
nesowych, wspdtprace w
spatkach i Grupie Apator
oraz bezpieczenstwo
informacji

Wskazniki bezpieczenstwa informacji

Wskazniki zwigzane z dziatalnoscig Grupy Apator na rynku

GRI204-1

APA-4

Dbatosc¢ o jakos¢ produk-
tow

APA-5

Efektywna obstuga
sprzedazna i posprze-
dazna

APA-6

Wdrazanie rozwigzan
wspierajgcych efek-
tywnosc energetyczng i
wychodzacych naprzeciw
wyzwaniom technolo-
gicznym,

klimatycznym i spotecz-
nym

APA-7

Rozw0oj nowoczesnych
produktéw i wdrazanie

innowacji

Liczba dostawcow ogotem
Udziat zakupow od dostawcdw krajowych w zakupach ogadtem

Badania satysfakcji klientow

Speed of service (sredni czas rozpatrzenia reklamacji w dniach)

Poziom sprzedazy rozwigzan klasy smart
Rozwoj sprzedazy rozwigzan dla OZE

Naktady inwestycyjne CAPEX
Koszty funkcjonowania biur rozwoju (R&D) niezaliczone do CAPEX
Srednioroczna liczba zatrudnionych w R&D

& APATOR

Miejsce
w raporcie

Str. 40

Str. 41

Str. 44

Str. 52-53
Str. 52-53
Str.54
Str. 54
Str. 52-53
5tr.54
Str. 27,50
5tr.50
Str. 40, 50-51
Str. 51

Str. 51

Str. 28

5tr. 64

Str. 61-62

5tr. 62

Str.60

Str. 61
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Wskaznik GRI

Wskazniki srodowiskowe

GRI301-1
GRI302-1

APA-8
Optymalizacja/minimali-
zacja wptywu dziatalno-
Sci na srodowisko

GRI303-3
GRI304-2
GRI305-1

GRI305-2

GRI305-7

GRI306-2

GRI307-1

Taksonomia UE

Wskazniki spoteczne

GRI203-1

APA - wskazniki wtasne

Opis wskaznika

Zuzycie podstawowych surowcow i paliw
Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow

Energochtonnosc
Produktywnos¢

Catkowity pobdr wody wedtug zrédta
Wptyw dziatalnosci na bioréznorodnosc
Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych

Posrednie emisje gazow cieplarnianych (scope 2)
Emisja zwigzkéw NOx, SO2 i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do
powietrza

Catkowita waga odpaddw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z
odpadem

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za
nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.

Dziatalnos¢ zréwnowazona srodowiskowo

Liczba wspieranych wydarzen/inicjatyw spotecznych
Wydatki na dziatalnos¢ spoteczng

Miejsce
w raporcie

Str. /5
Str. 75

Str. 76

Str. 75
Str. 73
Str. 77

Str. 77

Str. 76

Str. 76

Str. 76-77

Str. 78-80

Str. 70



Podpisy

26 kwietnia 2023 r.

Maciej Wyczesany
podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Apator SA

26 kwietnia 2023 r.

Tomasz tatka
podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Rozwoju Biznesu Automatyki i Rozwigzan ICT

& APATOR
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APATOR SA
ul. Gdanska 4a lok. C4
87-100 Torun

Adres do korespondencji:
Apator SA Centrum
Ostaszewo 57C

87-148 tysomice

tel.: +48 56 61 81111

fax: +48 56 61 91 295
e-mail: apator@apator.com

www.apator.com 2023.032.PL



