OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
(zagranicznej)

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS”) okreslajg prawa i obowigzki stron
umow sprzedazy towardw, ktorych sprzedajacym jest:

APATOR SPOLKA AKCYINA
Siedziba: ul. Gdanska 4A/C4, 87-100 Torun, Polska

Forma prawna: spoétka akcyjna wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, ktérej dokumenty rejestrowe przechowywane sa przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod
nr 0000056456, NIP: 8790166896, REGON: 870037630, kapitat zaktadowy:
3.264.707,30 zt, pokryty w catosci.

2. Niniejsze OWS stanowig integralna czes¢ umoéw sprzedazy zawieranych przez
Sprzedajacego lub sktadanych przez niego ofert.

3. Niniejsze OWS maja, zastosowanie, jezeli druga, strona, umowy jest przedsiebiorca w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, majacym siedzibe badz miejsce
zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Niniejsze OWS wytaczajq stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdélne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych Ilub
ustalanych przez Kupujacego.

5. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej
maja, pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim
zawierajq uregulowania odmienne niz niniejsze OWS.

8§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
1. Sprzedajacy - podmiot, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 OWS.

2. Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, majaca siedzibe badz miejsce
zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 OWS.
3. Termin platnosci - dzien, w ktérym naleznos¢ za Produkty staje sie wymagalna.

4. Produkty - rzeczy ruchome, oprogramowanie, towary i ustugi, dobra, ktére maja byc
sprzedane na podstawie umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, z tym
zastrzezeniem, ze w wypadku, gdy przedmiotem umowy jest oprogramowanie SPIDAP
stosuje sie w tym zakresie obowigzujgce u Sprzedajacego ogdolne warunki dotyczace
udzielania licencji na to oprogramowanie.

5. Zamowienie - oferta zakupu Produktéw ztozona przez Kupujacego na pismie,
dostarczona osobiscie, listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajgca co najmniej: nazwe
zamawianego Produktu oraz jego ilo$¢, dane Kupujacego, niezbedne do wystawienia
faktury VAT oraz dane o firmie Kupujacego, dane teleadresowe do kontaktu, estymowany
termin odbioru zamawianych produktow, a takze preferowang przez Kupujacego regute
handlowg INCOTERMS 2020.

6. Potwierdzenie - pisemne oswiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu Zamowienia,
ztozone Kupujacemu po jego otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej ceny Produktéw
aktualnej na dzien ztozenia Zamowienia, sumarycznej wartosci zamdwionych Produktow,
aktualnej na dzien ztozenia Zamowienia, uzgodnionej z Kupujacym reguty handlowej
INCOTERMS 2020, warunkéw i okresow gwarancyjnych udzielanych przez Sprzedajgcego
na Produkty oraz warunkéw i termindw pfatnosci, z zastrzezeniem § 4 ust. 6 ponizej.



7. Eksport - sprzedaz Produktow na rzecz Kupujacego majacego siedzibe badz miejsce
zamieszkania poza obszarem Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

8§ 3. Zawarcie umowy

1. Informacje dotyczace Produktéw Sprzedajacego przedstawione w katalogach, folderach,
broszurach np., a takze zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgacego maja jedynie
charakter reklamowy i nie sg oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany warunkow umowy
sprzedazy badz Zamdwienia sktadane ustnie przez pracownikéw Sprzedajgcego w zwigzku
z zawarciem umowy sprzedazy lub ztozeniem oferty nie wigzg Sprzedajacego.

3. Sprzedajacy sktada Kupujgcemu oferte w formie pisemnej lub dokumentowej np. faxem,
e-mailem.

4. Kupujacy moze sktada¢ Zamédwienie pisemnie, takze droga elektroniczna, np. faxem,
mailem. W Zamoéwieniu nalezy powotywac sie na numer oferty Sprzedajgcego. Dopuszcza
sie prowadzenie szczegdtowych uzgodnien co do warunkéw Zamdwienia w formie mailowej.
5. Waznos¢ oferty w zakresie dotyczacym cen jest wskazana w tresci oferty i oblicza sie jg
od dnia jej doreczenia Kupujacemu.

6. Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym zostaje zawarta w chwili
otrzymania Zamoéwienia przez Sprzedajacego, ktére w odniesieniu do istotnych warunkéw
umowy sprzedazy nie odbiega w zadnym stopniu od pierwotnej oferty otrzymanej przez

Kupujacego.
7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Zamowieniem ztozonym przez Kupujacego a oferta,
Sprzedajacego, wigzace jest Potwierdzenie, ktére jest wystawiane i przesytlane

Kupujacemu przez Sprzedajacego. W razie anulowania Zamoéwienia przez Kupujgcego po
otrzymaniu przez Niego Potwierdzenia ust. 11 ponizej stosuje sie odpowiednio.
8. Zamowienie Kupujacego powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

e Nazwe Kupujgcego — wraz ze wskazaniem formy prawnej i doktadnego adresu,

o Numer identyfikacji podatkowej Kupujacego, o ile takowy posiada,

e Numer identyfikujacy Kupujacego we wiasciwym zagranicznym rejestrze

przedsiebiorcow,
e Okreslenie wskazanego Produktu nazwa handlowa, lub symbolem alfanumerycznym
z katalogu Sprzedajacego,

o Ilo$¢ zamowionych Produktéw,

e Proponowang przez Kupujgacego regute handlowg INCOTERMS 2020.
9. Jezeli Zaméwienie dotyczy wczesniej przedstawionej przez Sprzedajgcego oferty,
konieczne jest umieszczenie na Zamdwieniu numeru tej oferty, o ile ona nie wygasta. W
razie niepowotania sie na numer oferty, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci Produktu, jak rowniez
niezgodnosci w szczegdlnych parametrach Produktu okreslonych w pierwotnym
zamowieniu.
10. Anulowanie Zamoéwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych
sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania Zamdédwienia ze
Sprzedajacym.
11. W terminie do 3 dni roboczych od daty ztozenia Zamoéwienia Sprzedajacy powinien
poinformowac¢ Kupujgacego o ewentualnej odmowie przyjecia Zamoéwienia do realizacji, a
takze o mozliwych trudnosciach z tym zwigzanych.

§ 4. Cena

1. Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo okreslana
w ofercie Sprzedajacego, Potwierdzeniu oraz w umowie sprzedazy.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajacym z wystawianej przez
Sprzedajacego faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapisow oferty, Potwierdzenia
lub postanowien umowy sprzedazy. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do fakturowania
czesciowego za wykonane dostawy i prace.



3. Termin i forma pfatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujacego indywidualnie.

4. Jezeli strony nie uzgodnig inaczej, wydanie Produktéw bedacych przedmiotem umowy
moze nastgpi¢ jedynie po uiszczeniu przez Kupujacego catej ceny zamawianego Produktu
(,przedptata”). W takiej sytuacji Sprzedajacy rozpocznie realizacje umowy sprzedazy
dopiero po zaksiegowaniu naleznych $rodkéw na swoim rachunku bankowym.

5. Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedajacego w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w Potwierdzeniu lub umowie
sprzedazy.

6. Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu Srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedajacego.

7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy
po zawarciu umowy wystapiq przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajace
podwyzszenie ceny Produktu, na ktére Sprzedajacy nie miat wptywu, takie jak np. zmiany
stawek podatku od towaru i ustug, zmiana ceny surowca np. miedzi, stali, zmiana cen
tworzyw sztucznych.

8. W przypadku wzrostu ceny, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Sprzedajacy jest
zobowigzany do poinformowania Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz miesigc
przed dniem realizacji Zamdwienia w formie pisemnej lub dokumentowej np. faxem,
wiadomoscig e-mail o zmianie ceny wraz uzasadnieniem.

9. W razie braku akceptacji przez Kupujacego zmiany ceny w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 7 i 8 powyzej, Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od ztozonego Zamdwienia
w catosci, lub w czesci w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia poinformowania przez
Sprzedajgcego o zmianie ceny zgodnie z ust. 8 powyzej. Oswiadczenie o odstgpieniu od
ztozonego zamowienia w catosci lub w czesci powinno zostac ztozone na pismie i zawierac
uzasadnienie. W wypadku odstgpienia od umowy na wskazanej wyzej podstawie § 3 ust.
11 OWS ma odpowiednie zastosowanie. .

10. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni
Sprzedajacego do przerwania dostaw Produktéw i wstrzymania realizacji juz przyjetych
zamowien. Sprzedajacy moze uzalezni¢ wykonanie nowego Zamowienia ztozonego przez
Kupujacego, ktéry zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo od wptaty zaliczki
na poczet nowego Zamoéwienia Kupujgcego.

11. W razie opodznienia z zaptata ceny, Sprzedajacemu nalezg sie odsetki za czas
opd6znienia, chociazby Sprzedajacy nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére Kupujacy odpowiedzialnosci nie ponosi. Sprzedajgcemu
nalezg sie odsetki ustawowe, o ile inna wysokos$¢ odsetek nie zostanie okreslona w umowie.
Obowigzek zaptaty odsetek nie wylgcza roszczenia o naprawienie szkody na zasadach
ogolnych.

12. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za
Produkty w ustalonym terminie.

13. W wypadku niemoznosci zrealizowania umowy sprzedazy w umowionym terminie z
przyczyn nielezacych po stronie Sprzedajacego, Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje o
tym fakcie Kupujgcego i uzgodni z nim nowy termin dostawy. W takim wypadku Kupujacy
bedzie miat prawo odstagpi¢ od umowy, ktorej opdznienie dotyczy, w terminie 7 dni od dnia
uzyskania informacji od Sprzedajacego.

14. W wypadku niemoznosci zrealizowania umowy sprzedazy przez Sprzedajacego z
wytacznej winy Kupujacego, w szczegdlnosci ze wzgledu na: brak wspétpracy po stronie
Kupujacego, brak ustalenia terminu dostawy przez Kupujgcego, brak zaptaty ceny przez
Kupujacego, Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Kupujacego i uzgodni z
nim nowy termin dostawy oraz cene. W przypadku braku uzgodnienia nowego terminu
dostawy oraz ceny, Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od Zamdwienia w catosci w terminie
30 dni od dnia poinformowania Kupujacego o niemoznosci zrealizowania Zamdwienia z jego
winy. W takim przypadku Kupujacy zobowigzuje sie do poniesienia wszystkich kosztow
Sprzedajacego powstatych w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia do momentu odstagpienia od
Umowy.



8§ 5. Dostawa i transport Produktu

1. Dostawa Produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub
Potwierdzeniu, w zaleznosci od ustalen Stron, na podstawie przyjetej wspdlnie przez strony
reguty handlowej INCOTERMS 2020.

2. Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania dostawy z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego; b) opodznienia Kupujacego w zaptacie ceny; c)
nieudzielenia Sprzedajacemu przez Kupujgcego informacji niezbednych do realizacji
dostawy; d) dziatania sity wyzszej. W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu
o okres wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla
Sprzedajacego do wznowienia dostawy.

3. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Produktu dokona¢ sprawdzenia
zgodnosci dostarczonego Produktu z umowa sprzedazy. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w
szczegdblnosci: stan przesytki oraz jakos¢, ilos¢ i asortyment dostarczonego Produktu, a
takze niezwtocznie nie pdzniej jednak niz do 7 dni roboczych zgtosi¢ przewoznikowi oraz
Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym zakresie, sporzadzajac protokot niezgodnosci.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

4. Dostawe uwaza sie za przyjetg bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym i wolng od
uszkodzen z chwilg podpisania protokotu dostawy przez osobe wskazang i uprawniong
przez Kupujgcego. W kazdym przypadku domniemywa sie, ze osobg uprawniong ze strony
Kupujgacego jest osoba faktycznie dokonujgca odbioru towaru w siedzibie przedsiebiorstwa
Kupujacego lub w innym uzgodnionym miejscu dostawy.

5. Dokonanie przez Kupujgcego odbioru towardéw bez ich zbadania lub niezgtoszenie
zastrzezen w chwili odbioru towarow bedzie uwazane za potwierdzenie, ze towary zostaty
dostarczone prawidtowo, we wiasciwej ilosci i nie posiadaja uszkodzen wynikajacych ze
szkod transportowych.

6. Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku braku odbioru
Produktu, Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu, w tym optat
celnych, i zryczattowanymi kosztami magazynowania w wysokosci 1% wartosci ceny
sprzedazy za kazdy dzien przechowywania.

7. Jezeli Kupujacy opo6znia sie z odbiorem Produktu z magazynu Sprzedajgacego, o czas
dtuzszy niz 7 dni albo nie dokonat w uzgodnionym terminie odbioru Produktu w innym
uzgodnionym miejscu, Sprzedajqcy wezwie Kupujgcego, do odbioru Produktu w terminie 7
dni od daty otrzymania wezwania.

8. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu opisanego w ust. 7 Sprzedajacy jest
uprawniony do oddania Produktu na przechowanie albo do przechowywania Produktu we
wiasnym magazynie, na koszt i ryzyko Kupujgcego. Postanowienia ust. 6 powyzej stosuje
sie odpowiednio.

9. Ustala sie zryczattowany koszt magazynowania Produktow w wysokosci 1% wartosci
umowy sprzedazy netto za kazdg rozpoczetg dobe magazynowania, liczong od pierwszego
dnia po uptywie terminu, w ktéorym Produkty miaty zosta¢ odebrane lub dostarczone do
miejsca dostawy.

10. Szczegdétowe warunki dostawy i transportu Produktu wynika¢ beda z obopdlnych
uzgodnien miedzy Sprzedajacym i Kupujacym, w tym z Potwierdzenia, wybranej reguty
handlowej INCOTERMS 2020 oraz umowy sprzedazy.

§ 6. Opakowania

1. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby Produkt byt wtasciwie opakowany.

2. Materiaty uzyte do pakowania Produktu zaliczane sg na poczet kosztéw wtasnych
Sprzedajacego i nie podlegaja zwrotowi, chyba ze strony umédwity sie inaczej.

3. Sprzedajacy oswiadcza, iz zna i stosuje aktualne normy Srodowiskowe prawa unijnego
z zakresu opakowan, odpaddéw opakowaniowych oraz ich recyklingu, w tym dyrektywe
94/62/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 1994 r. w sprawie opakowan
i odpadow opakowaniowych.



4. Jezeli realizacja umowy sprzedazy ma miec charakter Eksportu, strony uzgodnig w
umowie sprzedazy sposéb postepowania z opakowaniami przeznaczonymi do transportu
Produktu. Strony dopuszczajg w tym wzgledzie mozliwosé zawarcia z przedsiebiorcg
zajmujacym sie recyklingiem odrebnej umowy, ktéra okresli w szczegdlnosci warunki
recyklingu opakowan, wzglednie ich utylizacji, oraz rozliczenie kosztéw miedzy stronami.

5. Realizujac obowigzki wynikajgce powyzszych ustepdw, a takze z odpowiedzialnego
postepowania ze $rodowiskiem oraz jego ochrong, strony kierujg sie w szczegdlnosci
regutg, iz ilos¢ opakowan uzytych do transportu Produktu winna odpowiadaé ilosci
opakowan przeznaczonych w dalszym cigagu do zwrotu/recyklingu/utylizacji.

§ 7. Sita wyzsza

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan
wynikajacych z umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i ktérych nie mozna byto
unikna¢ (sita wyzsza) np. brak personelu, wojna, powodzie, strajk, epidemia.

§ 8. Kary umowne

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajacemu kary umownej za odstapienie od
umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w wysokosci 20% wartosci ceny
sprzedazy netto wynikajacej z umowy sprzedazy. Zaptata kary umownej nie zwalnia
Kupujacego z obowigzku zwrotu rzeczywistych kosztéw Sprzedajgcego, ktére powstaty do
momentu odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego.

8§ 9. Odpowiedzialnos$¢

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym, z tym, ze odpowiedzialnos$¢ ta jest
ograniczona do szkody o rzeczywistym charakterze, wytaczajac utracone korzysci.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu
niewtasciwego doboru Produktéw, ich niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania
niezgodnie z przeznaczeniem badz instrukcja, obstugi i konserwacji, jak réwniez
jakiekolwiek szkody, na ktérych wystgpienie lub rozmiar wptyw miat stan i wiasciwosci
infrastruktury, w ramach ktorej Produkty maja, by¢ eksploatowane, w tym w szczegdlnosci
tych jej elementdéw, z ktérymi Produkty majg by¢ potaczone.

2. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu wszelkich szkdd
nieobjetych powyzszym wytaczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty
Kupujacego, w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty 100% wynagrodzenia umownego
netto, przy czym ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkéd spowodowanych z
winy umysinej Sprzedajacego.

3. Jezeli strony uzgodnity pisemnie dostawe Produktoéw lub materiatéw niespetniajgcych
Polskich Norm lub innych norm technicznych lub bezpieczefnstwa, Sprzedajacy nie
odpowiada za wynikte z tego szkody.

4. Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktdw dostarczonych przez
Sprzedajacego w okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujacego, odpowiada
Kupujacy, nawet, jezeli Sprzedajacy byt wiaczony jako doradca lub konsultant w
przygotowanie konstrukgcji i finalnego Produktu Kupujacego.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego z tytutu wad towaru
wykonanego przez Kupujacego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez
Sprzedajacego.



8§ 10. Gwarancja

1. Sprzedajacy udziela gwarancji na Produkt bedacy przedmiotem umowy zawieranej z
Kupujacym, przy czym dtugosé okreséw gwarancyjnych bedzie kazdorazowo uzgadniana
indywidualnie z Kupujgcym, z uwzglednieniem w szczegdlnosci rodzaju sprzedawanego
Produktu, cato$ciowej wartosci zawieranej umowy sprzedazy, a takze dtugosci i przebiegu
dotychczasowej wspodtpracy stron. Sprzedajacy za standardowy okres gwarancyjny na
Produkt przyjmuje okres w wysokosci 24 miesiecy. Sprzedajacy dopuszcza mozliwosé
przedifuzenia okresu gwarancyjnego za dodatkowg optata.

2. Sprzedajgcy zapewnia sprawnos$¢ Produktu od daty sporzadzenia i podpisania przez
strony umowy protokotu odbioru Produktu w miejscu jego dostawy, przez uzgodniony okres
gwarancyjny.

3. Kupujacy uprawniony jest do realizacji praw wynikajacych z gwarancji wytacznie w
przypadku przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanego Produktu,
okreslonych przez Sprzedajacego.

4. Sprzedajacy zobowigzuje sie do wymiany Produktu badz bezptatnego usuniecia wad
fizycznych (naprawy) Produktu w okresie trwania gwarancji, o ile przyjmuje za nie
odpowiedzialnos¢, z uwzlednieniem ust. 5. Sprzedajacy zobowigzuje sie wymieni¢ Produkt
bedacy przedmiotem umowy umowy zawieranej z Kupujacym, jezeli wady fizyczne sg tak
daleko idace, ze naprawa okazataby sie nieekonomiczna wzgledem wymiany. Szczegotowe
zasady wykonania uprawnien z gwarancji bedg kazdorazowo indywidualnie uzgadniane
przez strony.

5. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady fizyczne powstate z
przyczyn tkwigcych w przedmiocie podlegajagcym gwarancji. Gwarancja, objete sq wytgcznie
wady powstate z przyczyn tkwigcych pierwotnie w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie
obejmuje wad powstatych z innych przyczyn, w tym w szczegolnosci wad powstatych
wskutek: nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania Produktu; nieprawidtowego
doboru Produktu do warunkow uzytkowania; nieprawidtowego montazu lub konserwacji;
napraw lub ingerencji dokonanych przez Kupujacego badz osoby trzecie bez uprzedniej
zgody Sprzedajgcego lub niezgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez Sprzedajacego;
dziatania sity wyzszej.

6. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Produkt w przypadku stwierdzenia
modyfikacji Produktu lub $ladéw ingerencji oséb nieuprawnionych, w tym do zmian w
oprogramowaniu, ktére zostalty wykonane Ilub wprowadzone bez certyfikacji
Sprzedajacego.

7. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne szkody poniesione przez Kupujgcego w wyniku
awarii lub niesprawnosci Produktu, w okresie gwarancji i po zakonczeniu okresu gwarancji.
8. Gwarancja niniejsza nie obejmuje utraconych korzysci w zwigzku z wadami Produktu ani
zadoscuczynienia za szkody powstate poza Produktem.

9. Naprawy gwarancyjne sg $wiadczone w siedzibie Sprzedajacego. W uzasadnionych
okolicznosciach faktycznych, wskazujacych w szczegdlnosci na to, ze wykonanie napraw
gwarancyjnych w siedzibie Sprzedajgcego bedzie niemozliwe, nadmiernie utrudnione czy
tez wigzace sie z potencjalnie nadmiernymi i nieproporcjonalnymi kosztami z punktu
widzenia interesu stron umowy sprzedazy, naprawy gwarancyjne mogg byc¢ swiadczone w
miejscu dostawy Produktu podlegajacego gwarancji, wskazanym przez Kupujgcego, badz
w siedzibie Kupujacego. Sprzedajacy przystapi realizacji uprawnien gwarancyjnych
Kupujgcego po otrzymaniu zgtoszenia telefonicznego, potwierdzonego nastepnie za
pomocg wiadomosci przestanej na adres e-mail pomiarowa-laczeniowa.asa@apator.com
lub pisemnie, a takze uzgodnieniu z Kupujacym zasad wykonania tych uprawnien.
10. Sprzedajacy usunie wade fizyczng Produktu podlegajacego gwarancji w przyblizonym
terminie, podanym do informacji Kupujacego w odpowiedzi na zgtoszenie, o ktéorym mowa
w ustepie powyzszym. Strony ustalajq, ze termin ze zdania poprzedzajacego moze ulec
Zmianie z uwagi na charakter wady fizycznej i estymowany czas transportu Produktu, o
czym Sprzedajacy kazdorazowo informuje Kupujacego.

11. W przypadku wystagpienia wad lub uszkodzen, skutkujgcych w ocenie Sprzedajgcego
koniecznoscia wymiany poszczegdlnych elementéw Produktu podlegajacego gwarancji,
Sprzedajacy dokona ich wymiany.



12.Kupujacy w ustalonym ze Sprzedajgcym terminie zobowigzany jest udostepni¢ Produkt
podlegajacy gwarancji osobom wyznaczonym przez Sprzedajacego w celu wykonania
naprawy. Szczegotowe warunki udostepnienia Produktu, w tym jego dostawa do siedziby
Sprzedajacego, beda kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z  Kupujacym.
13. Uprawionymi do zgtoszenia nieprawidtowosci w przedmiocie podlegajacym gwarancji
sq osoby odpowiedzialne za realizacje umowy sprzedazy ze strony Kupujacego.
14. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, Kupujacy pokrywa koszty
serwisu gwarancyjnego poniesione przez Sprzedajqcego.

15. Sprzedajacy zapewnia petny, odptatny serwis pogwarancyjny.

16. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle gwarancji rozpoznawane bedg wedtug prawa
polskiego, przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

§ 11. Rekojmia

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za Produkt z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne,
wedtug Kodeksu cywilnego, zostaje wytgczona.

§ 12. Cesja

Przelew wierzytelnosci przystugujacych Kupujacemu wzgledem Sprzedajacego jest
dopuszczalny jedynie za uprzednia zgoda Sprzedajacego wyrazong w formie pisemnej.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla niniejszych ows jest prawo polskie.
2. Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami bedq rozstrzygane zgodnie z przepisami
prawa polskiego, z wytaczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej
Sprzedazy Towarow podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych na tle stosowania niniejszych
OWS jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

4. Niewaznos$¢ lub bezskutecznosé niektdorych z postanowien niniejszych OWS nie wptywa
na waznos¢ lub skutecznos$é pozostatych postanowien.

5. Sprzedajacy ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujacego
w celach zwigzanych z realizacja umowy sprzedazy.

6. Jakiekolwiek zmiany niniejszych OWS wymagajq zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz
jezyk polski, w razie sporu zastosowanie bedgq miaty OWS w jezyku polskim.

8. Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy wyrazg zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajacego oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i
zagranica, w zwigzku z realizacja umow sprzedazy Produktow oferowanych przez
Sprzedajacego.

9. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajacego przekazywaé wiedzy i informacji
uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych ze Sprzedajacym osobom trzecim w
sprawach objetych tajemnica handlowych.

10. Sprzedajacy os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
Zatacznika I do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 i 108 Traktatu, Dz. Urz. UE z 26.6.2014 r., L 187/1.

11. Sprzedajacy oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w sposdb
zrébwnowazony i odpowiedzialny spotecznie przestrzega przepiséw zwigzanych z ochrong
Srodowiska naturalnego, odpowiedzialnoscig spoteczng i tadem korporacyjnym (standardy
ESG) oraz posiada Zintegrowany System Zarzadzania, ktéry spetnia wymagania
miedzynarodowych norm: ISO 9001, ISO 27001, ISO 45001, ISO 14001.

12. Strony o$wiadczajq, ze zgodnie z art. 6 Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu w dniu 11 kwietnia 1980



r.,, Dz. U. z 1997 r., nr 45, poz. 286 wytaczajg jej stosowanie do umoéw sprzedazy
zawartych miedzy nimi.



