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System Zarzgdzania Jakoscia (1SO 9001)

W Grupie Apator kluczowe w zakresie zarzadzania jakoscia jest oferowanie wyrobéw na poziomie gwarantujagcym zaspokojenie potrzeb
i oczekiwan naszych klientéw. Dzialania skierowane sg na utrzymanie i wzrost zaufania klientéw, co wzmacnia stabilnos¢ i silng pozycjg na rynku
opomiarowania mediéw energetycznych.

Dazymy do tega, by jako$¢ naszych wyrobéw byla gwarantowana przez realizacjg proceséw zaplanowanych i realizowanych zgodnie z
wymaganiami posiadanego systemu zarzadzania jakoscia, z wykorzystaniem najlepszej wiedzy i dobrej praktyki zawodowe]

W tym celu, w ramach Zintegrowanege Systemu Zarzadzania, zostat ustanowiony, wdrozony i jest utrzymywany oraz ciggle doskonalony System
Zarzadzania Jakoscig, zgodny zwymaganiami normy ISO 9001.

Nasze cele realizujemy poprzez:

v dazenie do zwiekszania zadowolenia klientow poprzez systemowe podejécie do zarzadzania jakosci oraz ciggte doskonalenie skutecznosci
systemu zarzadzania jakoécig zgodnie z normg 1SO 9001:2015,

v monitorowanie i ciggle doskonalenie proceséw wytworczych wyrob6w oraz poszukiwanie nowych rozwigzan, w celu spelnienia potrzeb i
oczekiwan kontrahentéw, przy jednoczesny spetnieniu obowigzujacych wymagan prawnych i innych,

v zorientowanie na klienta, z rownoczesnym pogiebianiem zaufania do marki Apator, ktorg firmujg nasze wyroby,

v pozyskiwanie informacji zwrotnych o stopniu zaspokojenia potrzeb i eczekiwan kontrahentéw w zakresie dostarczanych wyrobéw oraz ja-
kosci realizowanej wspéipracy,

v przetozenie polityki zarzadzania jakoscig na zadania dla wszystkich komérek organizacyjnych, w celu podnoszenia skuteczno$ci i efektyw-
nasci prowadzonych dziatan,

v rozwijanie kadry owymaganych kompetencjach zawodowych oraz zapewnienie pracownikom mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
oraz umiejetnosci zawodowych,

v wspbiprace z kwalifikowanymi dostawcami w zakresie stalego podnoszenia jakosci dostarczanych surowcow, komponentow, ustug, ktore
majg istotne znaczenie dla jakosci wyrobow koncowych,

v kontrolowanie i analizowanie osiagnietego poziomu jakosci wyrobow na wszystkich etapach wytwarzania oraz operacji je wspierajacych,
v okresowe przeglady certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig i przyjetej polityki jakosci.

W oparciu o ramy niniejszej polityki kierownictwo zapewnia zasoby wystarczajgce dla skutecznego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia,
ustala corocznie szczegdtowe cele operacyjne, zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001 oraz zobowigzuje sig do ciagtego doskonalenia Systemu
Zarzadzania Jakaoscig Grupy.

Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscia (ISO 9001) jest znana wszystkim pracownikom. Sa odpowiedzialni za jej przestrzeganie i
stosowanie w swojej codziennej dziatalnosci.
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