OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Z DNIA 15 marca 2022 R.

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS") okres$laja prawa i obowigzki stron

umow sprzedazy i dostawy towardw oraz ustug, ktérych sprzedawca jest:
APATOR SPOLKA AKCYINA
Siedziba: ul. Gdanska 4a, lok C4, 87-100 Torun.

Forma prawna: Spoétka akcyjna wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000056456, miejsce przechowywania dokumentéw spoétki:
Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego. NIP:
879-016-68-96, REGON: 870037630.

2. Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ umoéw sprzedazy =zawieranych przez
Sprzedawce.

3. Niniejsze OWS majq zastosowanie, jezeli drugq strong umowy (dalej: ,,Kupujacy”) jest
przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

4. Niniejsze OWS wytaczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdlne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych Ilub
ustalanych przez Kupujacego.

5. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej
majq pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim
zawierajq uregulowania odmienne niz niniejsze OWS.

6. W przypadku rozbieznoséci interpretacyjnych pomiedzy wersjg OWS w jezyku polskim
oraz wersjg OWS w jezyku angielski, pierwszenstwo przyznaje sie wersji sporzadzonej

w jezyku polskim.

§2. Definicje
Uzycie w niniejszych Ogodlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczajq:
1. Sprzedajacy - Apator Spétka akcyjna z siedzibg w Toruniu, ul. Gdanska 4a, lok C4,
87-100 Torun, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr:
000056456, miejsce przechowywania dokumentéw spotki: Sad Rejonowy w Toruniu, VII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego.



2. Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.

3. Termin ptatnosci — dzien, w ktérym nalezno$¢ za towar badz ustuge staje sie wymagalna.
4. Produkty - rzeczy ruchome, towary i ustugi, dobra, ktéore majg by¢ sprzedane na
podstawie umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym.

5. Zamowienie - oferta zakupu produktdw ztozona przez Kupujacego na pismie,
dostarczona osobiscie, listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajaca co najmniej: nazwe
zamawianego produktu, ilo$¢, dane Kupujacego, niezbedne do wystawienia faktury VAT
oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposdb, termin i miejsce odbioru
zamawianych produktow.

6. Potwierdzenie — pisemne o$wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamowienia, ztozone
Kupujacemu po jego otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej ceny towaru aktualnej
na dzien ztozenia zamdwienia, sumarycznej wartosci zamowionego towaru aktualnej na
dzien ztozenia zamédwienia, terminu realizacji, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru oraz

warunkow ptatnosci, z zastrzezeniem § 4 ust. 6 ponizej.

§3. Zawarcie umowy
1. Informacje dotyczace towardw i ustug, ktérych sprzedawca jest Sprzedajacy (dalej:
~Produkty”) przedstawione w katalogach, folderach, broszurach itp., a takze zamieszczone
na stronie internetowej Sprzedajgcego majg jedynie charakter reklamowy i nie sg ofertg w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
2. Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sprzedazy
sktadane ustnie przez pracownikéw Sprzedajacego w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy lub ztozeniem oferty nie wigzq Sprzedajacego.
3. Kupujacy moze sktada¢ zamdwienia pisemnie, takze drogg elektroniczna.
4. Sprzedajacy sktada Kupujacemu oferte w formie pisemnej lub dokumentowej np. faxem,
e-mailem.
5. Umowa pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym zostaje zawarta w chwili otrzymania
zamowienia przez Sprzedajgcego, ktdre w odniesieniu do istotnych warunkéw umowy nie
odbiega w zadnym stopniu od oferty otrzymanej przez Kupujacego.
6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zamdwieniem ztozonym przez Kupujacego a ofertg
Sprzedawcy, wigzace jest potwierdzenie zamoéwienia, ktdre jest wystawiane i przestane
Kupujacemu przez Sprzedawce, chyba ze Kupujacy odwota zamodwienie, w formie pisemnej
lub dokumentowej np. faxem, e-mailem, niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciqgu 1
dnia kalendarzowego od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia zamdwienia przez
Sprzedawce.

7. Zamowienie Kupujacego powinno zawierac¢ nastepujace dane:



¢ Nazwe Kupujgcego - wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,

e Numer NIP,

e Okreslenie wskazanego Produktu nazwg handlowg lub symbolem alfanumerycznym

z oferty,

e Ilos¢ zamdwionego towaru,

e Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Produktu.
8. Jezeli zamdwienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest umieszczenie
na zamowieniu numeru tej oferty. W razie niepowotania sie na numer oferty, Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak
dostepnosci Produktu, jak réwniez niezgodnosci w szczegdélnych parametrach Produktu
okreslonych w pierwotnym zamowieniu.
9. Anulowanie zamédwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych
sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamoéwienia ze
Sprzedajacym. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego
rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji - nie wiekszymi jednak niz

wartos¢ zamowienia.

§4. Cena

1. Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo okreslana
w ofercie lub umowie sprzedazy.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajacym z wystawianej przez
Sprzedajacego faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapiséw oferty lub postanowien
umowy sprzedazy.

3. Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujacego indywidualnie.

4. Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedajacego w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub umowie
sprzedazy.

5. Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu s$rodkéw na rachunek bankowy
Sprzedajacego.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy
po zawarciu umowy wystgpig przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajace
podwyzszenie ceny Produktu, na ktére Sprzedajacy nie miat wptywu, takie jak np. zmiany
stawek podatku od towaru i ustug, zmiana ceny surowca np. miedzi, stali, zmiana cen
tworzyw sztucznych.

7. W przypadku wzrostu ceny, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, Sprzedajacy jest
zobowigzany do poinformowania Kupujacego niezwtocznie, nie pézniej jednak niz miesiac
przed dniem realizacji zamdwienia w formie pisemnej lub dokumentowej np. faxem,

wiadomoscig e-mail o zmianie ceny wraz uzasadnieniem.



8. W razie braku akceptacji przez Kupujacego zmiany ceny w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 6 i 7 powyzej, Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od ztozonego zamoéwienia
w catosci, lub w czesci w terminie 2 dni roboczych liczac od dnia poinformowania przez
Sprzedajacego o zmianie ceny zgodnie z ust. 7 powyzej. Oswiadczenie o odstgpieniu od
ztozonego zamdwienia w catosci lub w czesci powinno zostac ztozone na pisSmie i zawierac
uzasadnienie. W wypadku odstgpienia od umowy na wskazanej wyzej podstawie §7 OWS
nie ma zastosowania.

9. Ceny podawane przez Sprzedajacego sq cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny
podatek od towardw i ustug w wysokosci oraz z zgodnie z wymaganiami przewidzianymi w
obowigzujacych przepisach prawa.

10. Ceny podawane przez Sprzedajacego nie uwzgledniajg jakichkolwiek optat celnych ani
innych ciezarow finansowych natozonych na Produkty wedtug prawa wiasciwego dla
siedziby Kupujacego.

11. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni
Sprzedajacego do przerwania dostaw Produktéw i wstrzymania realizacji juz przyjetych
zamowien. Sprzedajacy moze uzalezni¢ wykonanie nowego zamowienia ztozonego przez
Kupujacego, ktéry zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo od wptaty zaliczki
na poczet nowego zamowienia Kupujacego.

12. W razie opodznienia z zaptatg ceny, Sprzedajacemu nalezg sie odsetki za czas
opd6znienia, chociazby Sprzedajacy nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére Kupujacy odpowiedzialnosci nie ponosi. Sprzedajagcemu
nalezg sie odsetki ustawowe, o ile inna wysoko$¢ odsetek nie zostanie okresSlona w umowie.
Obowigzek zaptaty odsetek nie wylgcza roszczenia o naprawienie szkody na zasadach
ogolnych.

13. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za
Produkty w ustalonym terminie.

14. W wypadku niemoznosci zrealizowania zamdwienia w umoéwionym terminie z przyczyn
nielezacych po stronie Sprzedajgcego, Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Kupujacego i uzgodni z nim nowy termin dostawy. W takim wypadku Kupujacy bedzie miat
prawo odstgpi¢ od zamodwienia, ktérego opdznienie dotyczy w terminie 7 dni od dnia

uzyskania informacji od Sprzedajacego.

§5. Dostawa i transport Produktéow

1. Dostawa Produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub

potwierdzeniu zamowienia.



2. Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania dostawy z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego; b) opdznienia Kupujacego w =zaptacie ceny; c)
nieudzielenia Sprzedajagcemu przez Kupujacego informacji niezbednych do realizacji
dostawy; d) dziatania sity wyzszej. W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu
o okres wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla
Sprzedajacego do wznowienia dostawy.

3. W razie zaistnienia Sity Wyzszej, w przypadku, gdy termin opdzZnienia realizacji dostawy
przekracza 90 dni kalendarzowy, Strony zobowigzujg sie ponownie ustali¢ wszystkie
indywidualne warunki zamédwienia tj. cene, nowy termin dostawy, adres dostawy.

4. Koszt i ryzyko transportu Produktéw obcigza Kupujacego.

5. Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Produktu przechodza na Kupujacego z
momentem wydania mu go przez Sprzedajacego.

6. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Produktu dokonaé sprawdzenia
zgodnosci dostarczonego towaru z zamoéwieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w
szczegolnosci: stan przesytki oraz jakos¢, ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru, a takze
niezwtocznie nie pozniej jednak niz do 3 dni roboczych zgtosi¢ przewoznikowi oraz
Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajac protokét niezgodnosci.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

6. Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku braku odbioru
Produktu, Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu i kosztami
magazynowania w wysokosci 0,1% wartosci ceny sprzedazy za kazdy dzien
przechowywania.

7. Jezeli Kupujacy op6znia sie z odbiorem Produktu z magazynu Sprzedajacego, o czas
dtuzszy niz 7 (stownie: siedem) dni albo nie dokonat w uzgodnionym terminie odbioru
Produktu w innym uzgodnionym miejscu, Sprzedajacy wezwie Kupujacego, do odbioru
Produktu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty otrzymania wezwania.

8. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu opisanego w ust. 7 Sprzedajacy jest
uprawniony do oddania Produktu na przechowanie albo do przechowywania towaru we
wiasnym magazynie, na koszt i ryzyko Kupujacego.

9. Koszty optaty za bezumowne przechowywanie nieodebranego Produktu za kazdy dzien

przechowania - wynosza 500,00 zt netto.

§6. Sila wyzsza
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan
wyhnikajacych z umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi,
ktdrych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i ktérych nie mozna byto

unikna¢ (sita wyzsza).



§7. Kary umowne
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajacemu kary umownej za odstgpienie od
umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy, w wysokosci 20% wartosci ceny sprzedazy netto. Zaptata kary
umownej nie zwalnia Kupujacego z obcigzenia rzeczywistymi kosztami, ktdre powstaty do

momentu odstapienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego.

§8. Odpowiedzialnos¢
1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$s¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, z tym ze odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do szkody o
rzeczywistym charakterze, wytaczajac utracone korzysci. Sprzedajacy nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego doboru
Produktéw, ich niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem
badz instrukcjg obstugi i konserwacji, jak réowniez jakiekolwiek szkody na ktorych
wystgpienie lub rozmiar wptyw miat stan i wiasciwosci infrastruktury, w ramach ktérej
Produkty majg by¢ eksploatowane, w tym w szczegdlnosci tych jej elementéw, z ktérymi
Produkty majg by¢ potaczone.
2. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu wszelkich szkod
nieobjetych wytaczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego, w
wysokosci nieprzekraczajacej kwoty 100% wynagrodzenia umownego netto, przy czym
ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkéd spowodowanych z winy umyslinej.
3. Jezeli strony uzgodnity pisemnie dostawe Produktéw lub materiatéw niespetniajgcych
Polskich Norm lub innych norm technicznych lub bezpieczenstwa, Sprzedajacy nie
odpowiada za wynikte z tego szkody.
4. Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktow dostarczonych przez
Sprzedajacego w okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujacego, odpowiada
Kupujacy, nawet, jezeli Sprzedajacy byt wiaczony jako doradca lub konsultant w
przygotowanie konstrukcji i finalnego produktu Kupujacego.
5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego z tytutu wad towaru
wykonanego przez Kupujacego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez

Sprzedajacego.

89. Gwarancja

1. Sprzedajacy udziela 24 miesiecznej gwarancji na sprzedawany Produkt liczonej od dnia
zakupu Produktu, wskazanego w karcie gwarancyjnej.
2. Kupujacy uprawniony jest do realizacji praw wynikajacych z gwarancji wytacznie w

oparciu o wystawiong przez Sprzedajacego karte gwarancyjng i wytacznie w przypadku



przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanego Produktu, okreslonych
przez Sprzedajacego.

3. Gwarancjg objete sa wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych pierwotnie w
sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z innych przyczyn, w tym
w szczegodlnosci wad powstatych wskutek: nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania
Produktu; nieprawidtowego doboru Produktu do warunkow uzytkowania; nieprawidtowego
montazu lub konserwacji; napraw lub ingerencji dokonanych przez Kupujacego badz osoby
trzecie bez uprzedniej zgody Sprzedajacego lub niezgodnie ze wskazéwkami udzielonymi
przez Sprzedawcy; dziatania sity wyzszej.

4. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Produkt w przypadku stwierdzenia
modyfikacji Produktu lub $ladéw ingerencji oséb nieuprawnionych.

5. Sprzedajacy udziela gwarancji, ktéra obowigzuje tylko na terenie Polski. Wywiezienie
Produktu za granice Polski skutkuje utratgq gwarancji. Naprawy gwarancyjne nie bede
wykonywane poza granicq Polski. Wszelkie naprawy nawet w okresie gwarancji
wykonywane poza granicg Polski obcigzajg Kupujacego. W sytuacji, jezeli Kupujacy chce,
aby Sprzedajacy wykonat naprawe za granicg Polski naprawa taka bedzie naprawg odptatng
w kazdym zakresie, w tym odptatne sg czesci, robocizna, dojazd i inne.

6. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne szkody poniesione przez Kupujgcego w wyniku
awarii lub niesprawnosci towaru, w okresie gwarancji i po zakonczeniu okresu gwaranciji.
7. Gwarancja niniejsza nie obejmuje utraconych korzysci w zwigzku z wadami Produktu ani

zadoscuczynienia za szkody powstate poza Produktem.

§10. Rekojmia

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje

wytgczona.

811. Cesja

Przelew wierzytelnoséci przystugujacych Kupujacemu wzgledem Sprzedajacego jest

dopuszczalny jedynie za uprzednig zgoda Sprzedajgcego wyrazong w formie pisemnej.

§12. Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.
2. Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami
prawa polskiego, z wytaczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej

Sprzedazy Towardw podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.



3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszych
OWS jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

4. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ niektorych z postanowien niniejszych OWS nie wptywa
na waznos¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowien.

5. Sprzedajacy ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujgcego
w celach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy.

6. Jakiekolwiek zmiany niniejszych OWS wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz
jezyk polski, w razie sporu zastosowanie bedq miaty OWS w jezyku polskim.

8. Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajacego oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i
zagranicg, w zwigzku z realizacja umow sprzedazy Produktéw oferowanych przez
Sprzedajacego.

9. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajacego przekazywaé wiedzy i informaciji
uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych ze Sprzedajagcym osobom trzecim w

sprawach objetych tajemnicg handlowg



