POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM, DEKLARACJA KIEROWNICTWA

& APATOR
POWWOGAZ

DAZENIEM NASZYM JEST CIAGLE SPELNIANIE OCZEKIWAN KLIENTOW W ZAKRESIE NAJWYZSZEJ JAKOSCI
WIADCZONYCH USLUG WZORCOWANIA PRZYRZADOW DO POMIARU PRZEPLYWU ORAZ PARTNERSKA
WSPOLPRACE Z KLIENTAMI LABORATORIUM

OSIAGAMY TO POPRZEZ:

- wykonywanie waznych wzorcowan

- stosowanie wysokiej jakosci aparatury i najlepszych praktyk laboratoryjnych

- ochrone praw wiasnosci klienta oraz zachowanie poufnosci i bezstronnosci

- profesjonalizm, do$wiadczenie i podnoszenie kompetencji pracownikow, swiadomych swoich zadan i
odpowiedzialnosci
zapewnienie kompetentnego, bezstronnego i niezaleznego od naciskéw zewnetrznych personelu

- motywowanie pracownikow do statego podnoszenia kwalifikacji oraz jakosci wykonywanej pracy,

- prace na wysokim profesjonalnym i jakosciowym poziomie, ktora spetnia oczekiwania klienta poprzez
dostarczenie wynikow, ktore sg obiektywne, bezstronne, rzetelne, wiarygodne i uzyteczne,

- budowanie pozytywnej opinii Laboratorium jako godnego zaufania partnera biznesowego

- gwarancje $wiadczenia ustug w ustalonych terminach i konkurencyjnych cenach

- nie angazowanie sie w dziatalno$¢, ktéra mogtaby ograniczy¢ zaufanie do kompetenciji, rzetelnosci i
bezstronnoéci Laboratorium

- utrzymywanie i ciagte doskonalenie systemu oraz spojnosc dziatania

Kierownictwo zobowigzuje sie do realizacji wytyczonych celow poprzez:

- przestrzeganie zasad dobrej praktyki profesjonalnej oraz najwyzszej jakosci przeprowadzanych
wzorcowan w ustugach $wiadczonych klientom,

- ustanowienie wiasciwych proceséw komunikacyjnych

- zabezpieczanie niezbednych zasobéw dla funkcjonowania i rozwoju Laboratorium

- zachowanie zgodnoséci z normg 17025 w odniesieniu do zakresu dziatalnosci laboratorium w tym ustug
wzorcowania oraz ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzgdzania i dziatalnosci
Laboratoryjnej

Powyzsze cele realizowane sg w oparciu o wysokg etyke zawodowg pracownikéw i powszechng ich Swiadomos¢
odpowiedzialnosci za jako$¢ wszystkich wykonywanych czynnosci. Wprowadzony System Zarzgdzania przyczynia
sie do sprawnego, aktywnego reagowania na zmieniajace si¢ wymagania ustaw i przepisow oraz potrzeby i
oczekiwania klientow

Wszyscy pracownicy Laboratorium znajg, akceptujg i stosujg w swojej pracy Polityke jako$ci oraz dokumentacije
systemu zarzadzania obowigzujgca w Laboratorium.

Najwyzsze kierownictwo zapewnia ,ze personel posiada kompetencje do wykonywania dziatalnosci laboratoryjnej
za ktorg jest odpowiedzialny oraz do oceny znaczenia odstepstw

Laboratorium gwarantuje jakos¢ ustug wzorcowania poprzez funkcjonujgcy i ciggle doskonalony system
zarzgdzania jakoscig zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC17025:2018-02.
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