SZCZEGOLOWE WARUNKI UDZIELENIA LICENCJI

I. PRZEDMIOT | ZAKRES LICENCJI

1.

10.
11.

Apator oswiadcza, ze jest dysponentem wszelkich praw wiasnosci intelektualnej do:

a) Oprogramowania, nie wytgczajgc obrazow, fotografii, animacji, rejestracji wizyjnych,
dzwiekowych, muzyki, tekstu i innych elementéw sktadowych;

b) dokumentacji technicznych, instrukcji uzytkowania oraz innych materiatéw drukowanych.

Oprogramowanie oraz materiaty, o ktérych mowa w ust. 1 b powyzej, chronione sg prawami wtasnosci

intelektualnej, w szczegdlnosci prawami autorskimi, zaréwno na terytorium Polski jak i poza nim.

Oprogramowanie moze zawiera¢ funkcje, ktére zbierajg informacje o aktywacji, uzytkowaniu lub

srodowisku jego pracy, identyfikujg trendy lub btedy, zbierajg statystyki uzytkowania lub $ledzg inne

dane zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania. Licencjobiorca jest Swiadomy powyzszych funkciji i

wyraza zgode na gromadzenie, wykorzystywanie i ujawnianie tych danych dla celéw przewidzianych

w Umowie.

Licencja udzielona jest na czas okreslony wskazany we wstepie Umowy. Bieg terminu licencji

rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym doszio do

zawarcia Umowy. Jezeli Umowa zostata zawarta pierwszego dnia miesigca, bieg terminu liczony jest

od dnia zawarcia Umowy.

Licencja moze by¢ udzielona na okres nie krétszy niz 12 miesiecy.

Licencja ograniczona jest do ilosci unikalnych Urzgdzen pomiarowych wskazanej we wstepie Umowy.

Podana ilos¢ dotyczy wszystkich Urzgdzen pomiarowych Licencjobiorcy, ktére majg by¢ odczytywane

przez Oprogramowanie.

Licencjobiorca oswiadcza, ze unikalne Urzadzenia pomiarowe, ktére sg objete zakresem licenc;ji

stanowig jego wiasnos¢ i nie sg obcigzone prawami oséb trzecich.

llo$¢ unikalnych Urzadzeh pomiarowych, ktére obejmuje zakres licencji weryfikowana jest przez

Apator kazdorazowo przy uruchomieniu przez Licencjobiorce Oprogramowania online.

Licencjobiorca zobowigzany jest do zgtaszania Apator wszelkich zmian zachodzgcych w ilosci i

strukturze Urzgdzen pomiarowych na podstawie ktérych ustalany jest zakres licencji. W szczegdélnosci

Licencjobiorca powiadomi Apator o Urzadzeniach pomiarowych wycofanych z obiegu (m.in. z uwagi

na zuzycie baterii lub wymiane reklamacyjng) przez dedykowang strone WWW lub na adres email

Koordynatora Umowy Apator podajgc: numery radiowy modutdw komunikacji i model modutu

komunikacji lub urzadzenia pomiarowego, w zaleznosci czy modut radiowy jest zintegrowany z

urzgdzeniem pomiarowym (model urzgdzenia pomiarowego) czy tez z mozliwoscig jego odtgczenia

od urzgdzenia pomiarowego (model modutu komunikac;ji radiowej wM-Bus).

Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim.

Licencjobiorca bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Apator nie moze:

a) przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot, w tym w szczegdlnosci
nie moze odsprzedawac lub przekazywac¢ w rozliczeniu Oprogramowania

b) wynajmowac, wydzierzawia¢ ani uzycza¢ Oprogramowania innym podmiotom.

II. PRAWA | OBOWIAZKI LICENCJOBIORCY

1.

Licencjobiorca ma prawo wprowadzenia Oprogramowania do pamieci urzgdzenia mobilnego lub

komputera oraz do utrwalenie go w pamieci tego urzgadzenia i tymczasowego zwielokrotnienia
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w pamieci w zakresie niezbednym do korzystania z Oprogramowania.

Licencjobiorca moze korzysta¢ z Oprogramowania w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do

prawidtowego (zgodnego z Umowg i dokumentacjg techniczng) uzywania Oprogramowania, przy

uzyciu wszystkich urzadzeh spetniajgcych wymagania okreslone w dokumentacji technicznej.

Licencjobiorca ma prawo do:

a) sporzadzenie kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z Oprogramowania, przy
czym kopia ta nie moze by¢ uzywana rownoczesnie z Oprogramowaniem

b) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania Oprogramowania w celu poznania jego idei
i zasad, jezeli dokonuje tego w trakcie wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
lub przechowywania Oprogramowania

c) zwielokrotniania kodu Oprogramowania lub ttumaczenie jego formy, jezeli jest to niezbedne do
uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia wspotdziatania niezaleznie stworzonego
programu komputerowego z innymi programami komputerowymi, o ile zostang spetnione tgcznie
nastepujgce warunki:

1) informacje niezbedne do osiggniecia wspoétdziatania nie byly uprzednio fatwo dostepne
dla Licencjobiorcy;
2) czynnosci te odnoszg sie do tych czesci oryginalnego programu komputerowego, ktore
sg niezbedne do osiaggniecia wspotdziatania.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 3 lit ¢, nie mogg by¢:

a) wykorzystane do innych celdéw niz osiggniecie wspotdziatania niezaleznie stworzonego programu
komputerowego;

b) przekazane innym osobom, chyba Ze jest to niezbedne do osiggniecia wspodtdziatania
niezaleznie stworzonego programu komputerowego;

c) wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego
o istotnie podobnej formie wyrazenia lub do innych czynnosci naruszajgcych prawa autorskie.

Licencjobiorca bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Apator nie moze:

a) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Oprogramowania w catosci lub w czesci, w zakresie
wykraczajgcym poza warunki Umowy oraz normalne korzystanie z Oprogramowania

b) tlumaczyé, przystosowywaé, zmienia¢ uktadu lub dokonywaé w Oprogramowaniu jakichkolwiek
innych zmian, w tym w celu usuniecia btedéw w Oprogramowaniu

c) korzystaé z inzynierii wstecznej, dekompilacji, deasemblowania Ilub innych sposobdw
odtwarzania kodu Zrédtowego lub danych Oprogramowania lub redukowania Oprogramowania

do formy czytelnej dla cztowieka

lll. DOSTAWA URZADZEN, USLUGI DODATKOWE

1.

Urzagdzenia o ktérych mowa w pkt 3 Umowy bedg dostarczane przez Apator do miejsca wskazanego
przez Licencjobiorce. Miejsce dostawy powinno znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polski.
Koszty dostawy urzadzen pokrywa Licencjobiorca. Jest on réwniez obowigzany zbadaé przesytke
niezwtocznie po jej otrzymaniu, a jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie urzgdzen, zobowigzany jest dokonaé¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

Z chwilg dostarczenia urzgdzen do miejsca wskazanego przez Licencjobiorce przechodzg na niego

korzysci i ciezary zwigzane z urzgdzeniami w tym niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub
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10.

1.

uszkodzenia.

Odpowiedzialnos¢ Apator z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne dostarczanych urzadzen jest
wytgczona.

Apator moze, za odrebnym wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku, $wiadczy¢é na rzecz
Licencjobiorcy ustugi wsparcia technicznego.

Ustugi wsparcia technicznego swiadczone sg w oparciu o zgtoszenie przez Licencjobiorce problemoéw
technicznych zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania. Zgtoszenie powinno zosta¢ przestane
na adres email Kierownikéw regionu Sprzedazy Umowy Apator i zawiera¢ w szczegodlnosci date i
godzine wystgpienia problemu, opis problemu oraz ocene istotnosci problemu.

Dla unikniecia watpliwosci kazda wiadomos¢ otrzymana od Licencjobiorcy dotyczgca problemow
zwigzanych z Oprogramowaniem traktowana bedzie przez Apator jako zgtoszenie zapotrzebowania
na ustugi wsparcia technicznego, za wyjgtkiem wiadomosci, ktére wskazujg wprost na wykonywanie
przez Licencjobiorce uprawnien z tytutu gwarancji.

Apator zobowigzuje sie zweryfikowaé otrzymane zgtoszenie i niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
przeciggu 7 dni roboczych potwierdzi¢ przyjecie i sposob realizacji zgtoszenia. W celu poprawnej
diagnostyki zaistnialego problemu Apator moze zazadaé¢ udzielenia dodatkowych informacji, a
Licencjobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie przekazac je Apator.

Jezeli Strony postanowity tak we wstepie Umowy - Apator zapewni za wynagrodzeniem okreslonym w
Cenniku szkolenie pracownikéw Licencjobiorcy w zakresie obstugi urzadzen i Oprogramowania,
konfiguracji modutéw radiowych oraz samodzielnego zarzgdzania licencjami przez Licencjobiorce.
Apator moze réwniez, za odrebnym wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku, $wiadczy¢ na rzecz
Licencjobiorcy ustuge opracowania bazy danych Urzgdzen pomiarowych na podstawie otrzymanych

od niego informacji w celu wdrozenia zdalnego odczytu.

. GWARANCJA

Apator udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie Oprogramowania w okresie trwania licencji. Przez
prawidtowe dziatanie Oprogramowania rozumie sie dziatanie zgodne z jego dokumentacjg techniczng
stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Ustugi gwarancyjne swiadczone sg w oparciu o zgtoszenia probleméw technicznych zwigzanych z
korzystaniem z Oprogramowania przez Licencjobiorce i wskazanie, ze chce on skorzysta¢ z
uprawnien przystugujgcych z tytutu gwarancji. Zgtoszenie powinno zostaé przestane na adres email
Koordynatora Umowy Apator.

W ramach gwarancji Apator zobowigzuje sie przystgpi¢ do rozpatrzenia zgtoszenia, tak szybko jak
bedzie to mozliwe, nie pdzniej jednak niz sibdmego dnia roboczego od momentu przekazania przez
Licencjobiorce informacji, ktére umozliwig odtworzenia zgtaszanego defektu przez Apator.
Zobowigzania gwarancyjne wygasaja, jezeli Oprogramowanie, bez uprzedniej zgody Apator
wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznos$ci, zostanie przez pracownikéw lub na zlecenie
Licencjobiorcy:

a) zmodyfikowane, naprawiane, niewtasciwie eksploatowane,

b) uzywane w srodowisku niedostarczonym lub niezaaprobowanym przez Apator,

Gwarancja nie obejmuje nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania z przyczyn zewnetrznych, tj.

nie tkwigcych bezposrednio w programie komputerowym, a w szczegdlnosci wynikajacych z:



a) z wadliwego dziatania sprzetu niedostarczonego lub niezaaprobowanego przez Apator, na
ktérym Oprogramowanie jest uzywane

b) nieprawidtowej konfiguraciji i uzytkowania sprzetu

c) nieprawidlowej obstugi Oprogramowania przez uzytkownikéw.

Apator udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie dostarczonych urzadzen (w tym terminali) przez

okres trwania licencji. Pozostate warunki gwarancji urzadzern wskazane =zostaty w karcie

gwarancyjnej. Termin naprawy gwarancyjnej wynosi 30 dni.

V. PLATNOSCI

1.

Prawo do wynagrodzenia Apator nabywa:

a) za udostepnienie Oprogramowania i udzielenie licencji — z géry z chwilg zawarcia Umowy;

b) za sprzedaz urzadzenh - kazdorazowo z momentem ich doreczenia Licencjobiorcy;

c) za pozostate swiadczenia, w tym ustugi wsparcia technicznego, ustugi tworzenia bazy danych —
cyklicznie za kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy spetniania tych swiadczen.

d) za rozszerzenie zakresu licencji o dodatkowe Urzgdzenia pomiarowe— z géry z chwilg wejscia
rozszerzonego zakresu licencji w zycie.

Rozliczenie swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢ powyzej nastepowaé bedzie na podstawie

raportu okreslajgcego liczbe ustug wykonanych w danym Okresie Rozliczeniowym (w tym liczbe

roboczogodzin personelu Apator poswieconych na ustugi wsparcia technicznego w tym Okresie

Rozliczeniowym) dotgczonego do faktury VAT.

Wszelkie ptatnosci z tytutu wynagrodzenia realizowane bedg w ztotych polskich (PLN) na rachunek

bankowy Apator wskazany na fakturze VAT. Ptatnos¢ uwazana bedzie za dokonang w dniu, w ktérym

kwota wptynie na konto Apator.

Licencjobiorca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT oraz wyraza zgode na

wystawienie przez Apator faktur VAT bez podpisu Licencjobiorcy.

Podstawg do wystawienia przez Apator faktury VAT jest nabycie przez niego prawa do wynagrodzenia

na zasadach okreslonych w Umowie i niniejszym Zatgczniku.

Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 7 dni od doreczenia Licencjobiorcy faktury VAT wystawionej

przez Apator.

W przypadku nieterminowego regulowania ptatnosci wynikajgcych z faktur VAT Apator przystugujg

réwniez odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia.

Strony zgodnie ustalaja, ze okreslone w Cenniku stawki mogg ulec zmianie. O kazdej

zmianie Apator niezwtocznie powiadomi Licencjobiorce poprzez przestanie wiadomosci na adres

email Koordynatora Umowy Licencjobiorcy. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany niniejszej Umowy a

nowy Cennik obowigzuje od chwili poinformowania Licencjobiorcy o jego zmianie w sposob opisany

powyze;j.

Opfata licencyjna moze ulec podwyzszeniu na zasadach okreslonych w paragrafie VI ponizej w

przypadku wyrazenia przez Licencjobiorce zainteresowania:

a) przediuzeniem czasu trwania licencji o kolejne miesigce

b) rozszerzeniem licencji o obstuge wiekszej ilosci Urzgdzen pomiarowych niz dotychczas.



VI. ROZSZERZENIE LICENCJI, AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA

1.

Licencjobiorca moze rozszerzyé zakres licencji o kolejne Urzadzenia pomiarowe na zasadach

okreslonych ponizej, w szczegdlno$ci za uiszczeniem dodatkowej optaty licencyjne;.

Jezeli rozszerzany zakres licencji ma obowigzywaC przez okres krotszy niz 12 miesiecy to w

momencie jego rozszerzenia nastepuje automatyczne przedtuzenie licencji do minimum 12 miesiecy

liczac od momentu wejscia w zycie rozszerzenia.

Zmiana zakresu licencji wchodzi w zycie wraz z poczatkiem kolejnego miesigca kalendarzowego.

Doptata za rozszerzenie zakresu licencji obliczana jest:

a) jako réznica ceny wyzszego abonamentu (obejmujgcego wiekszg ilos¢ Urzgdzen pomiarowych) i
dotychczas wykupionego (dla miesiecy obowigzywania wczesniej wykupionego abonamentu)
oraz

b) jako cena wyzszego abonamentu (dla miesiecy o ktére dotychczasowy abonament ulegt
przedtuzeniu).

Apator ma prawo do modyfikowania i aktualizowania Oprogramowania w czasie trwania Umowy, w

tym do dodania do niego nowych funkcji. Wprowadzenie takich zmian w Oprogramowaniu nie bedzie

stanowito zmiany Umowy o ile nie wigze sie z koniecznoscig poniesienia przez Licencjobiorce
dodatkowych opfat.

Licencjobiorca zobowigzany jest do dokonywania aktualizacji zgodnie z zaleceniami Apator pod

rygorem utraty dostepu do Oprogramowania.

Apator moze, za dodatkowym wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku, wdrozy¢ i zainstalowaé u

Licencjobiorcy nowg wersje Oprogramowania oraz zapewni¢ szkolenie pracownikéw Licencjobiorcy

w zakresie obstugi nowej wersji Oprogramowania. Licencjobiorca zobowigzany jest we wilasnym

zakresie pokry¢ koszty wymiany komputeréw, urzgdzen mobilnych lub innego sprzetu, jezeli

dotychczasowe urzgdzenia nie spetniajg minimalnych wymagan systemowych zaktualizowanego

Oprogramowania.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Korzystanie z Oprogramowania jest mozliwe za posrednictwem kompatybilnego z nim komputera lub
innego urzadzenia mobilnego, pozwalajgcego na transmisje danych z uzyciem sieci
telekomunikacyjnej dowolnego operatora telekomunikacyjnego majgcego siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej granicami.

Nabycie i konserwacja urzgdzen mobilnych lub komputera jest obowigzkiem Licencjobiorcy. Apator
nie ponosi odpowiedzialnosci za wady sprzetu lub innych problemy wynikajagce z korzystania przez
Licencjobiorce z ustug podmiotdw trzecich.

Korzystanie z niektorych funkcji Oprogramowania wymaga potagczenia poprzez siec
telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi transmisji danych. Optaty z tytulu korzystania z ustugi
transmisji danych Licencjobiorca we wlasnym zakresie uiszcza wlasciwemu operatorowi
telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez tego operatora.

Ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej, umozliwiajgca korzystanie z
niektérych funkcji Oprogramowania, nie jest Swiadczona przez Apator, ani nie stanowi elementu
Oprogramowania. Ustuga transmisji danych jest dostarczana przez podmioty trzecie inne niz Apator
Licencjobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z ustug podmiotdéw trzecich na

swoim urzadzeniu mobilnym lub komputerze oraz za zgodnos¢ ze wszelkimi obowigzujgcymi
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postanowieniami umow z podmiotem trzecim oraz za uiszczenie wszelkich obowigzujgcych optat na
rzecz podmiotéw trzecich zwigzanych z jakgkolwiek ustugg operatora telekomunikacyjnego lub
ustugodawcy internetowego.

Licencjobiorca oraz osoby dziatajace w jego imieniu sg odpowiedzialne za utrzymanie w poufno$ci
identyfikatorow uzytkownikéw i haset uzywanych do uzyskania dostepu do Oprogramowania.
Licencjobiorca zobowigzuje sie do nie ujawniania ani nie udostepniania danych dostepowych
podmiotom trzecim. Wszelkie nieuprawnione uzycia identyfikatoréw uzytkownikéw i haset sg
odpowiedzialnoscig Licencjobiorcy.

Odpowiedzialnos¢ Apator nie obejmuje utraconych korzysci Licencjobiorcy i w kazdym wypadku
ograniczona jest do wysokosci otrzymanego przez Apator wynagrodzenia. Powyzsze postanowienie
nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Apator za szkody wyrzadzone Licencjobiorcy

umysinie.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Do koordynowania wspétpracy na podstawie Umowy w imieniu Stron powotuje sie Koordynatoréw
Umowy. Do zadan Koordynatorow Umowy nalezg biezgce kontakty z drugg Strong. Koordynatorzy
Umowy nie sg uprawnieni do zmiany niniejszej Umowy.

Stronom przystuguje prawo do zmiany osoby bedacej Koordynatorem Umowy. Dla swojej waznosci
zmiana nie wymaga sporzgdzania aneksu do Umowy. Zmiana bedzie skuteczna z chwilg przekazania
informacji o zmianie Koordynatora Umowy drugiej Stronie Umowy.

Pierwszymi Koordynatorami Umowy beda:

a) ze strony Apator: [imie, nazwisko, telefon, email]

b) ze strony Licencjobiorcy: [imig, nazwisko, telefon, email]

Podanie w ust. 3 adresu poczty elektronicznej przez Licencjobiorce jest obowigzkowe, gdyz na ten
adres zostanie wystane hasto oraz adres portalu na ktérym klient bedzie mdgt samodzielnie
zarzgdzaé prawami dostepu wtasnych pracownikéw do licencjonowanego Oprogramowania.
Wskazane w ust. 3 powyzej adresy poczty elektronicznej sg przeznaczone do doreczen oswiadczen

wyrazonych elektronicznie, w formie dokumentowe;.



