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SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCJI v1.05
(SYSTEMY MAGAZYNOWANA ENERGiII)

Apator S.A. z siedzibg w Toruniu przy ul. Gdanskiej 4a lok. C4, 87-100 Torun, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000056456, miejsce przechowywania dokumentow
spotki: Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy
w wysokosci 3 264 707,30 zt, wptacony w catosci, NIP: 8790166896, REGON: 870037630 (dalej: Gwarant),

jako dostawca systemow magazynowania energii (dalej: Produkt) udziela Klientowi gwarancji na te
rozwigzania przy zachowaniu nastepujgcych warunkow:

©
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Ogolne warunki gwarancii:

Gwarant oswiadcza, ze dostarczony i zamontowany Produkt oraz materiaty w tym celu
wykorzystane nie majg usterek konstrukcyjnych, materiatowych lub wynikajacych z bfedéw
technologicznych i zapewniajg bezpieczne i bezawaryjne uzytkowanie.

Gwarancja przystuguje klientowi, tj. bezposredniemu nabywcy Produktu dostarczonego przez
Gwaranta (dalej: Klient). Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji
na osoby trzecie bez pisemnej zgody Gwaranta.

Produkt bedzie eksploatowany przez Klienta zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg
dostarczong (dalej: DTR) wraz z urzgdzeniami bedgcymi integralng czescig Produktu.

Gwarancja obowigzuje przy zachowaniu wskazanych w DTR warunkéw pracy.

Od uruchomienia Produktu Klientowi zapewnione bedzie zdalne tgcze serwisowe do Gwaranta
umozliwiajgce ciggly monitoring pracy systemu magazynowania energii, w szczegolnosci dotyczy
to odczytu danych z systemow BMS (Battery Management System).

Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy w zakresie wszystkich komponentéw Produktu,
chyba ze postanowienia umowy z Klientem stanowig inacze;.

Okres gwaranc;ji biegnie od dnia dostawy Produktu, chyba Zze postanowienia umowy z Klientem
stanowig inaczej.

Na mocy art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi.
Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg Klientowi tylko w razie uiszczenia petnej naleznosci na
rzecz Gwaranta z tytutu sprzedazy i dostawy Produktu, ktérego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne
z tytutu udzielonej gwarancji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody rzeczywiste ani utracone korzysci wynikte z
uszkodzenh Produktu.

Niniejsze szczegdtowe warunki gwarancji majg odpowiednie zastosowanie do wszystkich umow w
przedmiocie dostawy systemow magazynowania energii zawieranych przez Gwaranta z Klientem,
chyba Ze postanowienia umowy z Klientem stanowig inaczej.

Szczegotowe warunki gwarancji na Produkt obowigzujg na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
Prawem wtasciwym dla wyktadni niniejszych szczegétowych warunkéw gwarancji i ewentualnych
sporow z niej wynikajgcych jest prawo polskie. Wszelkie spory na gruncie niniejszych
szczegotowych warunkdéw gwarancji beda rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby Gwaranta.
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Zakres gwaranciji na Produkt

Gwarancjg objete sg wady materiatowe i produkcyjne ujawnione w okresie gwarancji, ktérych
przyczyna lezy w Produkcie.
Gwarancja nie obejmuje dla Produktéw, w ktérych wady powstaty w wyniku:
a) uszkodzen mechanicznych i termicznych;
b) normalnego zuzycia, poprzez wykorzystanie petnych cykli pracy (zywotnos¢ cykliczna) dla
danej technologii;
c) uszkodzen spowodowanych przez wypadki losowe i niemozliwe do przewidzenia, np.
wytadowania atmosferyczne, tj. m.in. site wyzszg;
d) wad powstatych na skutek btedéw w projekcie, o ile Produkty zostaty wykonane wedtug
projektu przedtozonego przez Klienta;
e) ingerencji uzytkownika, samowolnej, nieautoryzowanej pisemnie przez Gwaranta naprawy
lub przerdbki;
f) uzytkowania niezgodnie z niniejszymi szczegétowymi warunkami gwarancji, zasadami
eksploatacji, serwisowania, a takze regutami wykonywania przeglgdow, w tym niezgodnie
z DTR.

Przeglady gwarancyjne

Gwarant dokonuje przegladéw techniczno-serwisowych Produktu wynikajgcych z DTR, na
podstawie zamodwienia przez Klienta wymaganych przegladéw.

Za zamowienie wymaganych przegladow techniczno-serwisowych Produktu u Gwaranta,
odbywajgcych sie w wymaganych czasookresach, odpowiada Klient.

Procedura reklamacyjna

Warunkiem niezbednym do rozpoczecia procedury reklamacyjnej z tytutu gwarancji jest przestanie
przez uprawnionego przedstawiciela Klienta zgtoszenia na adres dwt.elkomtech@apator.com
(dalej: Reklamacja). Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:

a) dane identyfikacyjne Klienta — nazwe, adres siedziby oraz adres poczty elektronicznej;

b) date nabycia Produktu, numer zamowienia/faktury;

c) zwiezly opis dostrzezonej wady Produktu;

d) tres¢ zadania gwarancyjnego Klienta;

e) tabele przeglgddéw technicznych Gwaranta z DTR, zawierajgcg wszystkie dotychczasowe

wpisy przeprowadzonych zgdanh gwarancyjnych.

Jezeli Reklamacja zostata przestana niepetna bgdz z perspektywy technicznej wymaga
doprecyzowania Gwarant ma prawo zawezwac Klienta do jej uzupetnienia za stosownym, nie
krétszym niz 3 dni, terminem. Gwarant ma prawo odmowic¢ przyjecia Reklamacji do realizacji, jezeli
nie zostanie ona uzupetniona wedtug ww. postanowien.
Reklamacje sg analizowane i realizowane na koszt Gwaranta wytgcznie dla Produktéw, ktérych
okres gwarancyjny nie minat, przy czym, jezeli Reklamacje przestano jeszcze w okresie
gwarancyjnym, to Gwarant ma obowigzek jej nieodptatnej analizy i realizacji. Gwarant zapewnia
petny, odptatny serwis pogwarancyjny na Produkt.
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Reklamacje nalezy przestac nie pozniej niz terminie 14 dni od dnia wystgpienia wady. Uprawnienia
z tytutu gwarancji w zakresie danej wady wygasaja, jezeli zgtoszenie nastgpi po uptywie terminu
wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym. Niedopuszczalne jest uzytkowanie Produktu od chwili
spostrzezenia wady.

Reklamacje sg realizowane przez Gwaranta oraz osoby lub podmioty przez niego upowaznione w
miejscu uzytkowania Produktu, przy czym Gwarant w pierwszej kolejnosci po przyjeciu Reklamac;ji
podejmuje sie analizy jej zasadnosci za posrednictwem dedykowanego kanatu komunikacyjnego,
tj. np. poprzez sie¢ Ethernet/GPRS.

Gwarant realizuje prawidtowo przestang Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania za
posrednictwem dedykowanego kanalu komunikacyjnego, o ktorym mowa wu ustepie
poprzedzajgcym badz poprzez skierowanie na adres Klienta (fj. adres miejsca uzytkowania
Produktu) osoby, ktéra rozpatrzy Reklamacje. W wypadku wystgpienia szczegolnych okolicznosci
termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym Gwarant jest zobowigzany poinformowac Klienta w
formie telefonicznej lub elektroniczne;.

W przypadku uznania Reklamacji Gwarant dokonuje naprawy, wymiany elementu bgdz catosci
Produktu na wolny od wad — wybér tych roszczen gwarancyjnych nalezy do Gwaranta.

Wszelkie koszty zwigzane z Reklamacjg i wszelkimi jej skutkami w przypadku braku
odpowiedzialnosci Gwaranta, tj. m.in. w sytuacji wystgpienia ktérejkolwiek z przestanek, o ktérych
mowa w pkt Il ust. 2, pokrywa Klient.

Gwarant nie jest zobowigzany do naprawy/wymiany Produktu, jezeli wylgczona jest jego
odpowiedzialno$¢ gwarancyjna na gruncie niniejszych szczegétowych warunkéw gwarancji. Moga
one jednak zosta¢ wykonane po otrzymaniu akceptacji kosztow przez Klienta, przedstawionych
przez Gwaranta.

Powyzsza wersja Szczegoétowych Warunké Gwarancji obowigzuje od dnia 01.01.2024 r.
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